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Introduccion

La conciliacion se constituye hoy como una manera diferente y efectiva de
solucionar los problemas y conflictos, se basa en el didlogo y en la creatividad
para buscar soluciones satisfactorias para las partes en conflicto, teniendo
como objetivo, no solo la solucién del conflicto de los particulares, sino que a
través de esto trabajar en la consecucién de una Cultura de Paz.

Para cumplir con estos objetivos, es necesario que el conciliador cuente con
una preparacion que le permita realizar intervenciones adecuadas a las
situaciones que se le presentan durante el desarrollo de su actividad como
tercero imparcial, es por este motivo que es importante para el Centro de
Estudios en justicia y Derechos Humanos que las personas que aspiran a ser
conciliadores cuenten con una formacién bdsica adecuada.

El presente material ha sido elaborado tomando en cuenta lo dispuesto por el
Reglamento de la Ley de Conciliacién, es decir se han desarrollado los temas
de Teoria del Conflicto Social, Medios Alternativos de Resolucién de
Conflicto, Negociacion, Técnicas de Comunicacion Aplicadas a la Conciliacidn,
Conciliacion, Procedimiento y Técnicas de Conciliacion, Marco Legal de la
Conciliacion Extrajudicial, Etica Aplicada a la Conciliacién, Visién General
Sobre la Conciliacion Especializada.

El "Manual de Conciliacién Extrajudicial” es el resultado de la investigacion y
la reflexién de los conciliadores-capacitadores del Ministerio de justicia y
derechos Humanos (CEJDH), como tal busca guiar a los alumnos a
desarrollar los conocimientos y habilidades necesarias para su desempeiio
como conciliadores extrajudiciales a través de los lineamientos dispuestos en
los Lineamientos del Reglamento y las Disposiciones Complementarias
Transitorias de la Ley de Conciliacién.

Este manual desea informar desde la prdctica peruana sobre la Conciliacién
Extrajudicial ya que es también producto de quince afios de experiencias
conciliatorias realizadas dentro del esfuerzo llevado a cabo por el Ministerio
de Justicia y derechos Humanos por institucionalizar la Conciliacién como
Mecanismo Alternativo de Resolucién de Conflicto en nuestro pais, lo que
enriquece mucho este documento.
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El Conflicto y
su Resolucion
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1. Visiones
del conflicto

"El conflicto puede tener un significado
diferente para cada persona” (Semilla, 1998).

O >

Todos hemos experimentado en alguna oportunidad el conflicto, en nuestras
relaciones familiares, laborales y amicales cotidianas. Definirlo entonces, nos
deberia resultar fdcil, sin embargo no nos resulta algo tan evidente.

Por ello, antes de ensayar una definicion acerca de lo que es un conflicto, es
importante reconocer cudles son nuestras visiones acerca de él; las cuales
por lo general, estdn vinculadas a ideas, percepciones, experiencias, actitudes
y mensajes que hemos recibido del contexto social, el cual a su vez se
encuentra inmerso dentro de una cultura particular que lo determina.

1.1. La vision negativa del conflicto: su lado conocido

Si revisamos detalladamente nuestra visidn, y las visiones de las personas
que conocemos, descubriremos que el conflicto por lo general estd asociado a
experiencias negativas, a la destruccién vy la maldad; lo entendemos como
enfrentamiento, violencia, guerra o muerte.
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Es fdcil encontrarnos atrapados en la visién negativa del conflicto. Por
ejemplo: El enfrentamiento Perd - Ecuador, la guerra EE.UU. - Afganistdn,
son historias de dafio y muerte, en donde podemos apreciar el sufrimiento
y destruccion que acompaiian al conflicto. Estas historias o experiencias son
las que nos llevan también a identificar al conflicto con la violencia y
viceversa.

1.1.1. ¢El conflicto y la violencia son sinonimos?

Si bien, la palabra conflicto significa chocar entre si, se tiende a
entender con ella algo negativo, algo desagradable que con mucha
frecuencia, se confunde con violencia. Sin embargo, el término
violencia tiene un significado diferente, mds cercano a la palabra:

“violar”, que significa infringir derechos y la integridad de alguien.
(Semilla, 1998)

Conflicto y violencia no son sinénimos. La violencia es diferente al
conflicto tanto en concepto como en prdctica. Puede existir conflicto,
sin violencia. La violencia es sélo una consecuencia, un resultado del

conflicto. Esta diferencia se puede graficar de la siguiente manera:
(Adaptacién, Semilla, 1998)

CONFLICTO Y VIOLENCIA
( “chocar entre si”) ( “violar derechos")

R

"SON DIFERENTES”
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1.2. La vision positiva del conflicto: el Conflicto como una
oportunidad para el crecimiento.

Aunque no lo creamos, existe otro lado en esta historia: el conflicto puede
ser positivo y muy util. El conflicto es parte del proceso de cambio, y se
encuentra en la raiz de la evolucion de la humanidad. Nos ayuda a examinar
los asuntos con mads cuidado, a madurar y a superarnos.

El conflicto como fendomeno social, contribuye a establecer una identidad
personal y social. Es un desafio en la bisqueda de respuestas y soluciones
creativas, constituyéndose en algunos casos en una experiencia agradable e
inclusive emocionante.

El conflicto es importante porque nos ayuda a reconocer las diferencias y los
distintos puntos de vista que existen entre nosotros. Este lado no tan
fdcilmente reconocido del conflicto, se constituye como una oportunidad y un
reto que puede fransformarnos, es potencialmente un proyecto de vida que
trae en si, soluciones beneficiosas para todos los involucrados.

1.3. La vision neutra del conflicto: sélo pasa.

El problema del conflicto no radica en él, sino en nuestras dificultades al
momento de enfrentarlo. Por tanto, el conflicto no es ni positivo ni negativo,
inclusive podriamos decir que es neutro, como el tiempo, porque simplemente
pasa. Lo que debemos tener en cuenta es cémo reaccionamos ante él, porque
dependiendo de ello, se dan los resultados que llevan a calificarlo de positivo
0 hegativo.

"El conflicto tiene la capacidad para transformarnos, pero también
puede destruirnos” (Muldoon, 1998), depende de cémo se manifieste: Destructiva
o constructivamente.

10
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Para entender este concepto de visiones del conflicto, veamos esta
representacion grdfica:

MANIFESTACIONES DEL CONFLICTO

G

Destructiva Constructiva
i Resultados i
Nenativos Positivos
-Violencia -Mejores vidas
-Muertes -Mejores relaciones
-Heridos -Avance
-Dafios -Proyectos

Por tanto se aprecia, que el conflicto segln este esquema no es ni bueno ni
malo, depende Unicamente de su manifestacién. A su vez la manifestacion
depende de nuestras reacciones, de nuestras respuestas ante el conflicto
(didlogo, enfrentamiento, peleas, guerras, etc), y que por ende, lo importante
es reconocer que el conflicto puede generar resultados tanto beneficiosos
(positivos) como perjudiciales (negativos).

Reaccion — " manifestacion ——————* resultados

11
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1.4. La vision amplia del conflicto

Ante las distintas visiones que
existen, es necesario ampliar nuestra perspectiva para que no nos
estanquemos en una sola visién improductiva. Es necesario, avanzar hacia una
comprension del conflicto como fendmeno natural, y a la vez como algo que
puede ser positivo. Esta vision amplia es “determinante” para mejorar
nuestras respuestas frente al conflicto, es el primer paso en nuestra tarea
como conciliadores.

Optar por una visién positiva del conflicto dentro de nuestra labor de
agentes en la resolucion de conflictos, es el segundo paso, asi podremos como
conciliadores ayudar a las personas a manejar sus conflictos
constructivamente, proporciondndoles una nhueva manera de entenderlo y
tratarlo.

12
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2. Niveles
del conflicto

2.1. Con relacion a las partes involucradas:
Los conflictos en cuanto a las personas involucradas, pueden clasificarse en:

a) Conflictos intra personales

Se presenta en un individuo cada vez que enfrenta a una foma de
decision.

Los ejemplos de estos conflictos son interminables y se encuentran
presentes en cada dilema que se nos suscita cotidianamente: Uno de
ellos es el que atraviesan las personas al no saber si asistir a la
conciliacion o esperar el acta por inasistencia para iniciar el proceso
judicial. AT

‘— Ser o no ser.. oy

B e

=

b) Conflictos interpersonales
Se dan entre dos o mds individuos que interactian entre si. Tenemos
por ejemplo el conflicto entre dos nifios por comer la misma manzana,
o entre dos amigos por una deuda pendiente de pago.

iiiDéjame en paz,
oclipate de fu

ruidos en las

ni

noches.. no puedo ;SGPZOIS;;;;'quiems
irllll #*&## | TR ALEE] Al O .

CERAII S iiiiiilYsdetfrefdeg
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c) Conflictos intra grupales
Se presentan dentro de un grupo, organizacion, institucién o nacién. En
este nivel podemos considerar los problemas entre trabajadores y el
empleador, las guerras internas entre estados de una misma nacidn,
etc.

Tienen que aceptar el
proyecto que ha sido
mejorado y probado
como piloto por nuestro
equipo... ademds va a

Ese proyecto
no puede ser
aceptado, no
seria justo, es

parte de reflotar a la empresa, y
nuestro eso va a beneficiar a
esfuerzo y lo todos los trabajadores,
han copiado... .. incluyéndolos a ellos.
sino Ademds somos la

renunciaremos gerencia...

d) Conflictos intergrupales
Son los que se dan entre dos o mds grupos, organizaciones,
instituciones y naciones. Aqui podemos considerar a la guerra entre
Perd y Chile en 1979, la competencia entre empresas dedicadas al
mismo giro comercial, o las peleas entre grupos organizados de
pandillas, etc.

Como Decano de la Es preciso aclarar que este
Facultad de Derecho de enfrentamiento es algo que
la UPOIA, le digo que ustedes estdn generando....

Quien nada debe nhada teme,
y hosotros lo tnico que hemos
hecho es hacer publicas,
verdades que eran
necesarias que se conozcan
por la transparencia.. Es un
conflicto que ustedes estdn
iniciando, y nosotros tampoco
vamos a permitir que nos
dejen entrever como
delincuentes, porque no lo

tomaremos acciones
para salvaguardar
nuestro nombre 'y
prestigio que se ha visto
manchado por su plagio
indebido de informacidn,
ademds de las
difamaciones y calumnias
que se han hecho en los
medios

somos

14
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e) Conflictos fronterizos
Los conflictos pueden darse también atravesando las fronteras. Por
ejemplo entre individuo y grupo. También puede involucrar varios
niveles, es decir entre dos miembros de instituciones diferentes (nivel
interpersonal y nivel intergrupal).

Nuestras diferencias
no nos ayudan a
conversar, yo contigo
no quiero arreglar
este asunto, es mds,

Sé que hay un problema
personal entre nosotros,
pero eso es algo
independiente al conflicto
que surge por este tema de yo quiero pedir que
los monftos entre mi nos cambien de
distribuidoray tu empresa representante de

El foco principal de nuestro trabajo en la Conciliacion esta centrado en los
conflictos interaccidnales, es decir, los | que suceden en la interrelacion de
individuos, sea entre individuos (interpersonales), entre miembros de un
mismo grupo -(intfragrupal), entre grupos. (intergrupal) o en aquellos que
atraviesan fronteras, es decir entre individuos y grupos, o aquellos que se
dan en varios niveles a la vez (fronterizos), es decir que trabajamos sobre
las situaciones que surgen entre individuos o grupos de éstos. (Folberg y
Taylor, 1992)

15
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2.2. Con relacion a la Cultura

Asimismo, dentro de los origenes del conflicto, no debemos olvidar que las
personas nos encontramos influenciadas por la cultura a la que pertenecemos
a largo de nuestra vida, y que ésta es un factor que determina la
manifestacion del conflicto, en la medida en que condiciona nuestras
reacciones o respuestas ante el conflicto.

Nuestras percepciones, expectativas, conductas y formas de comunicacion
tienen su raiz en la cultura a la que pertenecemos. Lo importante a
considerar no es si los factores culturales intervienen en un conflicto, porque

esto es un hecho, sino como afectan las diferencias culturas en la aparicidn,
desarrollo y la resolucién de los conflictos.

Comprender los cédigos culturales del otro (lenguaje, tradiciones vy

conductas) es un paso esencial en la resolucion de los conflictos. (Girard y Khol,
1996)

16
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3. ¢Que es el Conflicto?

El conflicto se conceptualiza desde puntos de vista diversos y desde la
realidad social con contenidos distintos: moral, filoséfico, psicoldgico,
juridico, etc. (Carlos Gonzdles, 1994), dependiendo de ddnde se sitle la mirada de
estudio.

En el campo de la Conciliacion, entenderemos que:

"~ El conflicto es aquella situacion en la cual dos o mads
partes perciben tener objetivos incompatibles, y asi lo
expresan .

Detallando y analizando las caracteristicas de nuestra definicion, el

conflicto:
(Adaptacidn, Suares, 1996)

- Se da entre dos o mas partes, entendiendo por partes a individuos o
grupos, pudiendo darse la interaccién entre dos individuos, entre dos
grupos, entre un individuo y un grupo, etc.

- En el que se perciben los objetivos como incompatibles, es decir
que las partes visualizan una divergencia en la consecucion de sus
objetivos, que se presenta como antagdnica e incompatible.

17



Ministerio

2, | PERU | de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Atio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

Divergencia que es percibida o entendida como excluyente entre
ellas. Las percepciones acerca del conflicto, estan acompaiiadas de
propuestas de solucién al conflicto, la mayoria de las cuales, aparecen
como incompatibles. Muchas veces, las partes piensan en la solucién
del conflicto o en la estrategia para alcanzar esa solucién y no en el
conflicto en si.

- Es manifiesto y ha sido expresado como tal entre las partes, no
solo se encuentra en la mente de las partes, sino que se ha evidenciado,
conocen de él y les afecta. Se han dado acciones que comunican el
conflicto.

- Interacciones en las que intervienen individuos totales, personas que
involucran no sélo sus acciones, sino también sus emociones y
sentimientos.

- Que algunas veces, pueden manifestarse como procesos conflictivos
destructivos, dependiendo de la reaccién de los involucrados.

- Que puede ser conducido por las propias partes o por un tercero,
sea que puede ser resuelto entre las propias partes o con la ayuda de
una tercera persona o institucién.

- Es un proceso dindmico. No es algo que se da en un instante, sino que
es el resultado de la confluencia entre las partes, es decir, de una
incompatibilidad que nace, crece, se desarrolla y a veces puede morir,
y otras simplemente quedar estacionaria.

El conflicto es un proceso complejo, y como tal, es casi imposible poder

encerrarlo y conceptualizarlo dentro de una sola definicion. Siempre nos
quedardn elementos que no han sido nombrados. (Sudres, 1996)

18
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4. Dinamica del Conflicto

Hemos visto que el conflicto se concibe como un proceso dindmico e
interactivo. El conflicto tiene su “ciclo vital”, que pasa por diversas etapas, y
que tiene posibles implicaciones dependiendo de la forma cémo las partes se
comporten en los distintos estadios de éste.

Ante un conflicto los movimientos de la parte A afecta los movimientos
siguientes de la parte B, que a su vez afectan las acciones de la parte A, y asi
sucesivamente. Podriamos comparar el recorrido del conflicto con una bola de
nieve que rueda colina abajo, que se incrementa tanto en tamafio como en
intensidad, B si no se maneja adecuadamente.

Los conflictos evolucionan, recorriendo varias etapas, entre las que
consideramos las siguientes:

4.1.

4.2.

4.3.

Latencia: en un primer momento, los problemas existentes entre
las personas constituyen sélo un conflicto latente, que se encuentra
en la mente de las personas, o por lo menos en alguna de ellas, pero
adn no ha sido exteriorizado.

Inicio: luego, por alguna razén, la oposicién entre ellas se hace
notoria, las partes se enfrentan, haciéndose evidente el conflicto
entre ellas.

Respuesta: Las partes ante el conflicto manifiesto adoptan
determinados comportamientos, pueden evadirlo y hacer cémo que
no estd presente, pueden competir y tratar de ganar e imponer su
punto de vista, pueden conversar y acordar resolverlo por medio de
cesiones reciprocas, pueden colaborar juntas para enfrentarlo y
encontrar la solucion, o simplemente por no hacerse mds problemas
o lios, ceder ante el pedido o reclamo del otro.

19
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4.4, Consecuencias: ante las respuestas o no respuestas de las partes
involucradas en el conflicto, éste puede hacerse menos manifiesto,
por algln tiempo (represion), puede tender a hacerse mds intenso
(escalamiento), puede tender a  disminuir (desescalamiento),
resolviéndose por la accién de las partes e incluso podria
estancarse cuando las partes pierden las esperanzas de conseguir
sus objetivos.

Este proceso del conflicto podria graficarse de la siguiente manera:

Latencia
El conflicto se encuentra en
una etapa de no
manifestacién

Consecuencia Tnicio
El conflicto se resuelve
(desescala), escala o se
estanca

El conflicto se inicia
(estalla y se manifiesta
entre las partes)

Respuesta \
N Acciones ante el conflicto:

_/

evadimos, competimos, cedemos,
transigimos o  arreglamos

conversando

20



iy | Ministerio
PERU | de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Ario de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

B. Fuentes del Conflicto

Los elementos que dan origen a los conflictos son conocidos como “fuentes
del conflicto” (Mitchel, 1981; Hocker y Wilmot, 1995; Moore, 1995; Yarn,
1999). Las fuentes que pueden originar los conflictos son mdltiples, y
pueden ser clasificadas de distintas maneras.

El conflicto existe cuando hay acciones que se oponen. El contenido de esa
posicion es la fuente del conflicto. Pero las fuentes del conflicto no se
reducen a una sola, sino que por el contrario, son mdltiples e interactdan

entre si, influyendo una sobre la otra.

Esta idea de complejidad y continuidad de las fuentes puede entenderse
mediante el siguiente grdfico:

/e
N<y/

Las fuentes A, B, C, Dy E interactlan entre si, e influyen la una sobre la
otra, en el caso de este conflicto.
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Nosotros, para efectos de andlisis y evaluacién de las fuentes de los

conflictos vamos a clasificarlas de la siguiente forma:

5.1

5.2

Los hechos: el conflicto surge por un desacuerdo manifiesto sobre lo
que es o lo que sucedid. Las partes tienen una percepcién distinta de la
realidad (lo que para cada una de ellas es).

Por ejemplo, Sonia y Andrés discutian sobre la economia en el hogar.
Andrés consideraba que era él, quien mantenia el hogar, y que siempre
habia sido asi. De otro lado Sonia pensaba que la Unica que se habia
ocupado de los gastos fuertes de la casa y de la educacién de la nifia
era ella, y que él solamente traia en especies lo necesario para el
hogar. Ella percibia que eso no era justo, y por ende habia dejado de
trabajar, para que él cumpla con sus obligaciones.

™
L

-

Los recursos: Son el centro de muchos desacuerdos. Podria darse
por escasez, por posesion, control, etc. Los recursos pueden ser el
territorio, el dinero, el tiempo, el espacio, los bienes, etc. (como
recursos tangibles), asi como también el poder, el status econdmico, la
imagen, etc. (como recursos intangibles).
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Ejemplos: El personal del drea de capacitacion de una empresa se mudé
al espacio del drea de atencion al cliente, lo que ocasiond un
enfrentamiento por escasez de espacio para instalar las oficinas.
(Espacio escaso o limitado.)

Las necesidades humanas basicas: Las necesidades humanas
son aquellas que permiten un pleno desarrollo personal o social.
Comprenden estas necesidades bdsicas los alimentos, vestido, vivienda
y recreacion; asi como el respeto, la pertenencia, la libertad, la
independencia, el reconocimiento, la seguridad, etc.

Ejemplo: Manuel necesitaba que su padre lo respetara y le reconociera
todo el trabajo y sacrifico que él habia realizado para sacar adelante
el negocio familiar. Estas eran necesidades insatisfechas que confluian
en el conflicto de Manuel con su padre por las utilidades del negocio en
el cual ambos eran socios.

P esu NP TN
',’"""t\ a //a,o.e ’
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5.4 La relacion: Un conflicto se puede originar cuando se producen
poderosas emociones negativas, percepciones falsas o estereotipos,
comunicacion falsa o escasa, que dependen del estilo de interaccidn
entre las partes.

Ejemplo: Carlos y Maria son dos jovenes que se casaron hace cinco
afios, y que hoy en dia se encuentran separados por los continuos
maltratos psicoldgicos que Maria sufrié por parte de Carlos desde que
ella salié embarazada. Ahora ella ha decidido separarse, y él se siente
muy dolido por la situacién. El ha cambiado, y ahora se siente padre y
quiere a su hija. Ademds, le cuesta pensar en la separacion, por los
principios catédlicos que sus padres manejan. Por su lado, Maria no
puede verlo, de solo escucharlo revive lo sucedido y se siente muy
deprimida y atrapada en su pasado.

El se niega a darle el divorcio y no quiere hablar nada en lo referente a
los bienes en comin. Ademds, no estd dispuesto a darle alimentos para
su manutencion, sdlo para su hija, y ella no quiere que él vea a la nifia.
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Los valores: Los conflictos pueden originarse también por sistemas
de creencias incompatibles de las partes. Estas creencias son las que
empleamos para dar sentido a nuestras vidas, para explicar lo que es
bueno o malo, lo falso o lo verdadero, lo justo o lo injusto. Es un
conflicto que se basa en la ldgica del cémo deberian ser las cosas.

Ejemplo: El contador de una constructora sostiene que el trato para
los empleados debe ser distinto a la de los obreros, por la diferencia
de labores y la distinta preparacidn; por tanto seria inaudito pretender
igualar los derechos de ambos grupos. El obrero ante esto, ve que se
comete una injusticia, para él los hombres son iguales, y no tienen
porque hacer una diferenciacion de trato por esas consideraciones.

La estructura: Los conflictos pueden presentarse también a raiz de
las estructuras que enmarcan nuestras interrelaciones, y que
fomentan desigualdades. Estas estructuras estdn configuradas muchas
veces por recursos fisicos, por estructuras organizativas, por la
geografia, por niveles sociales, por jerarquias, etc.

Por ejemplo: la estructura familiar en donde se observa una primacia
del hijo mayor.

También podemos tener en cuenta las estructuras jerdrquicas en las

empresas: obreros y empleados, cuyas diferenciaciones originan
conflictos entre ellos.
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LAS FUENTES DEL CONFLICTO

(6réfico ilustrativo de las fuentes del conflicto consideradas para nuestro estudio)

VALORES

NECESIDADES
BASICAS

RELACION
ESTRUCTURA
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Nuestras visiones acerca del conflicto influyen en nuestras respuestas
frente a él, por ello es importante fener en cuenta el conjunto de
comportamientos que cominmente efectuamos, y que son los que van
configurando los estilos o enfoques en el manejo de los conflictos.

Segun algunos estudios psicoldgicos sobre relaciones humanas, podemos
diferenciar cinco estilos o enfoques de respuesta frente al conflicto, que
se clasifican dependiendo del equilibrio que se dé entre la satisfaccion de
los intereses propios y los intereses del otro:

6.1 Evasion (perder/perder), =

Comportamiento que consiste en ignorar el conflicto, no hacer nada
(inaccidn) o simplemente huir del conflicto, evitando enfrentarlo. La idea
es “evitar los costos que implicaria afrontar el conflicto”. Refleja una
falta de importancia en la satisfaccién de los intereses propios y del otro.
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6.2 Cesion (perder/ganar), %

Comportamiento que consiste en ceder y no confrontar. La idea que se
encuentra tras esta reaccién es: "Debemos perder para que el otro gane”,
por lo que se entiende que la satisfaccion de los intereses del otro se
encuentran por encima de los propios.

EHE

Comportamiento que prioriza el ganar en desmedro o descalificacién del
otro. La idea que lo motiva es: "Para que ganemos, él debe perder”.
Demuestra una gran preocupacion por la satisfaccién de los intereses
propios sin importar los del ofro.

6.3 Competencia (ganar / perder),

L

Comportamiento que parte de una cesion mutua por parte de los
involucrados, hasta llegar a un punto medio. La idea que trasciende este
comportamiento es:"Para ganar algo, también hay que perder algo”. Este
estilo refleja un interés equitativo de satisfaccién entre los intereses
propios los del otro.

6.4 Transaccion (ganar poco / perder poco),

I 2
. /{:7- 2T
6.5 Colaboracion (ganar / ganar), £

Estilo poco practicado, que se basa en la satisfaccion mutua de intereses.
La idea que lo sustenta es: "Para satisfacer nuestros intereses, a la vez
hay que satisfacer los intereses del otro". Priorizamos el alcanzar
nuestros propios intereses tanto como los del otro, bajo una actitud de
colaboracidn mutua.
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ESTILOS QUE PODEMOS ADOPTAR FRENTE AL
CONFLICTO

(Qué hacer ante un conflicto dependiendo de la situacién)

Preocupacion por uno

L2
BF A,
Alta Competencia Colaboracidon

o

Transaccion

: A
ES

Baja Evasion Cesion

‘ Baja Alta

Preocupacion por el otro

No hay un estilo mejor que el otro. Lo que debemos hacer es comprender
las ideas centrales que identifican cada estilo y, dependiendo de la
situacion adoptar el que mds convenga a nuestros intereses y los del otro.
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7 Estructura del Conflicto

La estructura del conflicto, podemos dividirla en tres (3) elementos
claves: (Mitchell, 1981)

. Situacic

Estos elementos se afectan mutuamente («— ), y se encuentran en
constante evolucién. (Ormachea, 1998)
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7.1. Situacion Conflictiva: “Cualquier situacién en que dos o mds
partes, perciben que poseen objetivos incompatibles” (Mitchell, 1981). En la
situacién conflictiva participan una serie de elementos a tomar en
consideracion para el andlisis del conflicto:

a.- Partes primarias

b.- Partes Secundarias

c.- Objetivos: que se manifiestan generalmente en posiciones
d.- Asuntos conflictivos (problemas)

e.- Intereses, necesidades y valores

7.2. Actitudes Conflictivas: "Se refiere a los aspectos psicolégicos que
acompafian (o exacerban) tanto la situacién conflictiva como los
comportamientos conflictivos” (Mitchell, 1981).

Dentro de estas actitudes conflictivas intervienen dos elementos
fundamentales: las percepciones y las emociones.

a. Percepciones: son los elemento cognitivo o perceptivo
producidos por nuestros filtros sensoriales. Responde a la
pregunta ¢Cémo percibimos el conflicto?

Cada uno de nosotros percibe o aprecia la realidad de modos
distintos, lo cual genera a menudo problemas entre
nosotros. En situaciones de conflicto, estas percepciones
dependerdn de cémo ha llevado la relacion con la otra parte
involucrada.

Es importante como conciliadores reconocer por ello el
punto de vista de cada parte, entender como es que cada
uno desde su perspectiva ve el conflicto, y cémo se conciben
entre ellos, sea como enemigos, como personas que no valen,
como enfrentados porque cada uno tiene la razdn, etc.
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b. Emociones: son los elemenftos emocionales o afectivos
producto de la relacién de conflicto que se atraviesa.
Responde a la pregunta ¢Como se sienten las partes? ¢Como
les ha afectado el conflicto?

Este es un elemento constante en un conflicto. Las partes
por lo general, experimentan emociones de miedo, enojo,
desconfianza, rencor, deseos de venganza, etc.

Las emociones obnubilan el pensamiento racional, por ende,
dentro de la Conciliacion, lo primero que tenemos que
controlar, luego de reconocerlas son las emociones, que en
su mayoria son negativas.

7.3. Comportamientos Conflictivos: "Acciones llevadas a cabo por las
partes con la intencién de lograr que el otro abandone o modifique sus
objetivos” (Mitchell, 1981).

Los comportamientos conflictivos variardn de acuerdo a los objetivos que
persigamos, y se desprenden de los estilos de resolucién de conflictos
revisados con anterioridad: la Evasién, la Competencia, la Cesidn, la
Transaccion y la Colaboracion.

Cada parte del conflicto, en relacién a la satisfaccién de sus propios
intereses y los del otro, hard un andlisis individual y tfomard una: decisién
acerca de cémo responder-a la situacion que atraviesa.

Podrd evitar el enfrentamiento porque en ese momento es preferible
hacerlo, tal vez decida competir para alcanzar la satisfaccion de sus propios
intereses, para lo cual amenazard, coaccionard etc., o pueda ser que termine
por ceder porque prefiere mantener la relacién. Pero también puede decidir
transigir para conseguir medianamente lo que perseguia y sacrificar algo por
ello, o tal vez no, porque optd por colaborar con el otro para conseguir juntos
los intereses que persiguen.

Es importante conocer cudl es el comportamiento que cada parte ha adoptado
para resolver su conflicto, y desde alli partir para proponerles un estilo
colaborativo de trabajo conjunto para la satisfaccion d sus intereses dentro
de la conciliacion.
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Andlisis de la estructura en un caso particular:

Un dilema de amor maternal

Silvia, es una mujer de 70 afios, que se acerca al centro de conciliacién a
solicitar el desalojo de su hijo Mateo (ademds de Melanie, que es su
conviviente, mujer de dudosa reputacién), de su vivienda ubicada en Comas.
Ella lo dnico que pide es que ellos se vayan, porque quiere vivir tranquila y
decentemente, sin ser el centro de los chismes del barrio.

Mateo por su parte manifiesta que no se moverd de la casa, porque también
es su casa, ya que él ha invertido en la construccién y acabados de la fachada.
Por otro lado, sostiene que asi quisiera, no podria mudarse porque no cuenta
conh recursos econdmicos para hacerlo. Lo dnico que desea es vivir en paz vy,
hacer su vida con la mujer que ama. Tiene 35 afios, y toda su vida la dedicé al
cuidado de su madre viuda. Sus dos hermanas se casaron y se fueron a vivir al
extranjero, y él es el (nico que se ocupé de su madre, a la que quiere mucho,
por lo que dejarla sola es una preocupacion adicional.

Ambos quieren mantener la relacion madre e hijo que por tanto tiempo han
mantenido, pero la situacién es ya insostenible entre ellos.

Situacion conflictiva

#  Partes primarias g Silvia (la madre)
Mateo (el hijo)

#  Partes secundarias : Melanie (conviviente de Mateo)

#  Objetivos : Silvia: solucién rdpida
Mateo: mantenerse igual

#  Posiciones : Silvia: que Mateo y su conviviente se
vayan de su casa
Mateo: no irse y permanecer como
hasta el momento con Melanie en su
casa
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Asuntos conflictivos (Problemas)
# El desalojo de Mateo y Melanie.
# El reembolso de los gastos efectuados en la construccion de la casa

a favor de Mateo.

< Intereses diferentes:

Silvia Mateo

Quiere vivir tranquila el dltimo |Quiere vivir tranquilo en su
tiempo que le queda de vida. casa, con la mujer que ha
elegido.

Mantener su reputacién y|Quiere que respeten sus
aceptacion entre sus vecinos. decisiones.

Le preocupa el bienestar de su|Quiere hacer su vida y
hijo por quien se ha sacrificado |realizarse como compafero y

toda la vida. padre.

Quiere mantener la limpieza y Quiere que lo respeten y

orden en su casa. respeten a la mujer que vive
con él.

# Intereses comunes: Ambos quieren mantener la relacion madre e hijo.

# Necesidades

Silvia Mateo
Necesita carifio y atencion. |Necesidad de vivienda.
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# Valores:

Silvia

Mateo

Un hijo de familia, educado |El amor es
en la universidad no puede
convivir, fiene que casarse. vida.

libre, y uno puede

probar con quien compartir la

La mujer que es elegida para|Las mujeres de dudosa
compartir un hogar no debe |reputacidn,
ser de dudosa reputacion.

pueden cambiar

cuando se enamoran.

Actitudes conflictivas

e Emociones:

#*  Percepciones :

Silvia: enojo, odio, desconfianza, temor, celos.

Mateo: enojo y resentimiento.

Silvia : Ella ve a su hijo como una victima al cual
han envuelto en unas redes. Piensa que se
quieren aprovechar de él, y que inclusive que se
pueden quedar con su casa. Ve a su hijo como a
un nifio al que tiene que proteger. Un mal hijo que

no-la defiende.

Mateo: El ve a una madre sobreprotectora que
no piensa mds que en ella, que lo Unico que quiere
es tener a alguien que la cuide sin importarle su
felicidad. A una mujer egoista, que lo Unico que
le importa es el que dirdn.

Comportamientos conflictivos

# Estilos

Silvia: competir
Mateo: evadir
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8. El Analisis
del Conflicto

“Una vez se le pregunté a un famoso escultor
como tallar un caballo a partir de un trozo de
madera. La respuesta del maestro fue simple
pero iba derecho al grano: Tome un trozo de
madera y elimine todo lo que no se parezca al
caballo.” (Slaikeau, 1996)

Un conflicto con varias personas siempre parece confuso y complejo. Sin
embargo para intervenir con éxito hace falta claridad y comprensién en los
diferentes elementos involucrados.

Algunos estudiosos como Pall' Wher (Conflict Regulation, 1978) ven la
necesidad de hacer “"un mapa" del conflicto para saber, figurativamente,
ddnde estamos y hacia dénde vamos.

Por ello, nuestra propuesta es realizar el andlisis a través de un mapa o

representacion grdfica, que nos ayude a entender el conflicto de forma mds
rdpida y eficiente.
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Para hacerlo seguiremos el mapa propuesto por Juan Pablo Lederach,
compuesto de tres ejes centrales: Personas, Proceso y Problema

Persona
M

CQUIEND.
Partes involucradas en su ‘tetalidad

Proceso Problema

¢cOMo? (QUE?
Desarrollo del conflicto. Lo que realmente le preocupa
desde el inicié hasta la a las partes
actualidad

Esta herramienta. a la que algunos estudiosos el ftema han denominado
"Recorrido de la Queja" (Llanos, 2000), hos ayudard a descubrir qué sucede, y
qué es posible de realizar hacia una resolucién efectiva de los conflictos.
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CONTENIDO DEL MAPA DEL CONFLICTO

(Elementos de la estructura del conflicto que debemos leer)

Situacién
conflictiva

PROCESO

PERSONAS

Actitudes
conflictivas

PROBLEMA

Comportamientos
conflictivos

Dindmica

Comunicacién

Situacion conflictiva

Fuentes

38



¢ . | Ministerio
2 | PERU |de Justicia Despacho

y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Atio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

ANALIZANDO EL CONFLICTO

El mapa de las personas, proceso y problema: un resumen

Simplificando y siguiendo el esquema de personas, proceso y problema, el
mapa se construye sobre los siguientes puntos.

PERSONAS
A. Identificar las personas involucradas:

1. ¢Quiénes son las partes en el conflicto? (partes primarias,
secundarias, terciarias o intermediarios) ¢Entre quienes se da?

2. (Qué influencia o situacion de poder tiene cada uno de los
involucrados sobre los demds? ¢Es una relacion de iguales o existe
desigualdad? ¢En qué forma?

3. ¢Existen alianzas?¢Entre quiénes? ¢Por qué?

B. Emociones y Percepcion del problema:

¢De qué manera perciben el problema?¢Como lo describen?

¢Cdmo les ha afectado?

¢Cudles sentimientos sobresalen? ¢En qué nivel de intensidad?
¢Qué soluciones sugieren?(posiciones) ¢Son conscientes de qué
Necesidades e infereses representan?

¢Cudles son los factores culturales presentes?

¢Cudles son las diferencias de percepcion?

7. ¢Qué creen las partes que puede suceder?

Howh =

OOl

PROCESO
A La dindmica del conflicto:
1. ¢Cémo se inicié el conflicto?¢Cudndo y como sucedieron los hechos?
2. Al intensificarse:
3. ¢Qué otros problemas se afiadieron?
4. (Qué actividades han aumentado el conflicto?
5. ¢Qué acciones han tomado las partes para enfrentar el conflicto?
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La comunicacion:

1. ¢De qué manera se comunican?
2. ¢Quién habla a quién, cudndo, cudnto y por qué?

3. ¢Existen alteraciones en torno a la comunicacién (estereotipos, mala
informacion, rumores, etc.)?

PROBLEMA

A.

ok wn

Describir el meollo del conflicto:

¢Cudl es el motivo o la causa del conflicto? ¢Cémo se le puede
describir en general?

¢Cudles son los intereses, preocupaciones y necesidades de cada
uno?

¢Qué gana o pierde segln las soluciones iniciales propuestas por
ellos?

Para que estén satisfechos con un acuerdo: ¢Cudles deben ser las
necesidades que deben tomarse en cuenta para el acuerdo final?

Hacer una lista de los puntos concretos a resolver:

¢Cudles son los puntos que se deben resolver?éCudles son los
asuntos conflictivos?
¢Es un problema la manera de tomar decisiones?

Andlisis de los recursos existentes que pueden regular las
diferencias esenciales:

¢Qué factores limitan las acciones y posturas extremistas de cada
uno?

¢Quiénes son las personas que pueden jugar un papel constructivo?
¢Cudles son los objetivos alcanzables que todos pueden aceptar?
¢Cudles son los intereses que tiene en comdn?

¢Qué propuestas estdn dispuestas a hacer?
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IDEAS CLAVE

COMO CONCILIADOR DEBEMOS TENER EN CUENTA QUE:
Es necesario avanzar hacia una visién positiva del conflicto.

. Es el campo de la Conciliacidn, entendemos que el conflicto es
aquella situacidn en la cual dos o mds partes perciben tener
objetivos incompatibles, y asi lo expresan.

. El foco principal de nuestro trabajo en la conciliacién estd
centrado en los conflictos interaccionales: interpersonales,
intragrupal, intergrupal y fronterizos.

. Para el andlisis del conflicto, es importante considerar como
afectan las diferencias culturas en la apariciéon, desarrollo y
resolucién del conflicto.

. Las fuentes que pueden originar los conflictos son mdltiples, y las
clasificamos en: hechos, recursos necesidades bdsicas, relacidn,
valores y estructura.

. Segln estudios psicoldgicos sobre relaciones humanas, podemos
hablar de cinco enfoques o estilos de respuestas al conflicto:
evasion, cesion, competencia, transaccién y colaboracion.

. La estructura del conflicto puede dividirse en: situacién
conflictiva, actitudes conflictivas y comportamientos conflictivos.

. Para el andlisis del conflicto utilizaremos una representacién
grdfica, denominada Mapa del Conflicto que se divide en tres
partes: Persona, Proceso y Problema.
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Anteceden

El tema de la resolucién adecuada de los a
conflictos sociales es una preocupacién central % de
los estados modernos y democrdticos que

persiguen el bienestar social de la poblacidn.

B »

la resolucién de los conflictos sociales a fines F del
siglo XX, no es una casualidad, sino que es el
resultado de un contexto social de poca
confianza y descrédito de la justicia tradicional. Los niveles de corrupcion,
falta de independencia e inequidad que ha demostrado, han llevado a
implementar diversos programas de reformay modernizacidn.

El desarrollo de los mecanismos alternativos de

Las investigaciones realizadas en Latinoamérica y en los Estados Unidos,
muestran que no existe una terminologia univoca para distinguir los diversos
procedimientos e instituciones que se incluyen bajo la denominacion de
Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos (MARCS) o Resolucion
Alternativa de Disputas (RAD).

A finales de la década de los 70" en EEUU, y durante los afios 80 y 90, los
conceptos de autonomia de la voluntad, consenso y participacion ciudadana se
encuentran invadiendo los espacios del Derecho y de la Administracion de
Justicia.

Los Mecanismos alternativos de disputas (RAD) incluian programas centrados
en mecanismos no judiciales para la resolucién de disputas. Se pasé a la idea
de la justicia informal que proponia la colaboracién y el compromiso en lugar
del enfrentamiento y la derrota dentro de un proceso judicial o litigio. Los
modelos de armonia y eficiencia oficialmente pasaron a reemplazar la ideal
del proceso judicial como dnica via de solucién de conflictos. Representd un
cambio en la conciencia sobre los derechos y la justicia, un estilo menos
confrontacional, interesado en la armonia.
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Las relaciones, y las destrezas para resolver conflictos interpersonales, eran
y son el eje del movimiento de Resolucion de Disputas.

A partir de esta sistematizacion y desarrollo de los mecanismos alternativos
de resolucién de conflictos en EEUU, su utilizacién se extiende en muchos
paises como Espafia, Alemania, Francia, Puerto Rico, Colombia, Argentina,
Perd, etc., adoptando diversos modelos de intervencién y técnicas adecuadas
a cada contexto y realidad.
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2.¢Qué son los
MARCs?

p— =

Los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARCS) pueden
ser definidos como las posibilidades distintas al Proceso Judicial, con las que
contamos para resolver nuestros conflictos. Sustituyen la decisidn del juez,
por una decision consensual de las partes involucradas.

Es posible abordar de distintas maneras el manejo de estos conflictos,
utilizando como herramientas toda la gama de posibilidades sustentadas en el
didlogo ademds de la negociacion, mediacion, conciliacién y arbitraje.

Cuando hablamos de estas herramientas, nos estamos refiriendo a los

MARCS, llamados también MASC (Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias) o RAD (Resolucién Alternativa de Disputas).
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3.Caracteristicas
de los
MARCs?

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Posibilitan la solucién de los conflictos al margen del Poder
Judicial.

Previenen que algunos conflictos juridicos que pueden resolverse
entre partes, sean llevados al Poder Judicial, disminuyendo la
carga de trabajo de los jueces.

Propician una Cultura de Paz, entendida como aquella forma de
vida de un grupo humano organizado que tiene por fin la creacién
de condiciones plenas de desarrollo integral del ser humano.

Mejoran el acceso a la justicia, brindando nuevas alternativas
para encontrar la solucion mds rdpida, justa y efectiva a los

conflictos.

Fortalecen la democracia o la participacién ciudadana como via
adecuada para solucionar determinadas controversias.
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4. Tesis sobre mecanismos de
resolucion de conflictos

Existen dos tesis que explican quién debe resolver los conflictos que surgen
entre los miembros de una comunidad (OIT, 1985):

4.1. La tesis del monopolio estatal judicial

Los particulares deben someter sus controversias al Poder Judicial, por ser
un servicio publico exclusivo creado con esa finalidad. Segln esta tesis, no es
posible otorgar la posibilidad a los particulares la potestad de solucionar sus
controversias de forma privada o de delegar a un tercero la facultad para la
solucion de la controversia.

4. 2. La tesis de los medios alternativos

Las personas pueden resolver sus controversias con la ayuda de un tercero,
siempre que no se vulneren las normas imperativas de orden publico, la moral
y buenas costumbres.

Segln esta tesis, no existe impedimento alguno para que las personas puedan
someter la solucién de su conflicto a un particular (OIT, 1998).

En este sentido, los mecanismos alternativos frente al Poder Judicial podrian
clasificarse en dos grupos:

4.2.1. Autocompositivos: son aquellos procesos en los cuales son las propias
partes, quienes buscan poner fin a su conflicto, adoptando sus propias
soluciones. Aqui encontramos:

4.2.1.1. Negociacion: Proceso informal y flexible en el cual las
partes intervienen directamente, sin la intervencién de un tercero.
Su objetivo es la bisqueda de un acuerdo consensual entre las
partes en conflicto.
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4.2.1.2. Mediacion: Proceso de negociacion facilitada por una
tercera persona denominado mediador, el cual ayuda a que las
partes se escuchen y descubran sus verdaderos intereses,
posibilitando el encuentro conjunto de una solucion consensual a su
conflicto. El Mediador no tiene la facultad de proponer férmulas de
solucion al conflicto.

4.2.1.3. Conciliacion: Proceso de didlogo estructurado, que se
desarrolla con la participacion de un tercero neutral e imparcial
denominado Conciliador. Este tercero no puede decidir la solucién
mds conveniente, pero a diferencia del Mediador, esta facultado a
proponer eventualmente formulas de solucién no obligatorias a las
partes para la resolucidn del conflicto, sin transgredir la voluntad
de las partes.

4.2.2. Heterocompositivos: En estos medios de resolucion de conflictos
interviene un tercero, en el cual se entiende que las partes delegan su
autonomia y facultad para resolver su conflicto. El tercero es el
encargado de poner fin a la disputa.

4.2.2.1. Arbitraje: Mecanismo alternativo de solucién de
disputas, en el cual la solucion del conflicto proviene de un tercero
ajeno a las partes. El arbitraje puede ser de Derecho o de
conciencia.

La clasificacion y diferenciacién de cada uno frente al otro, estd entendido,
en cuanto a quién decide la solucién del conflicto:

Las partes / \EI tercero

Facultad de decision

<

Negociacion Mediacion Conciliacion Arbitraje

>
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Mientras en los primeros MARCS (Negociacién, Mediacién, Conciliacion) la
solucién del conflicto la deciden de mutuo acuerdo las partes; en el segundo
(El Arbitraje), la solucion la decide e impone un tercero.

Los MARCS sefialados en el grdfico anterior son conocidos como primarios,
los cuales al interrelacionarse dan lugar a los MARCS secundarios. Entre ellos

pueblo, el evaluador neutral, etc. (Ormachea, 1998)

Existen también MARCS no institucionales utilizados por nuestros pueblos
aborigenes para la resolucidn de sus conflictos, que inclusive fueron fomados
como referencia en el estudio previo que se hizo en el Congreso para la
publicacion de la Ley de Conciliacién, enfatizdndose esta idea que la
conciliacién no era una invencion de esta ley.

En nuestro pais existia una red social inmensa y extendida que se encontraba
cumpliendo funciones de conciliacién. Se hablé de las defensoras legales de
Villa El Salvador, de las rondas campesinas, asociaciones civiles como la
Carahuasca (Tarapoto) que por ejemplo conduce un programa radial a través
del cual todos los 28 6 29 de cada mes, transmite la lista de los deudores
alimenticios que, habiéndose comprometido en una conciliacién a pagar sus
pensiones en determinada fecha, no lo han hecho.

Ante el tema, el doctor Pefia Jumpa, profesor de Sociologia de Derecho de la
Pontificia Universidad Catélica del Perd, en investigaciones sobre el tema de
Pluralismo Juridico (formas alternas de solucién de conflictos basados en la
costumbre de los pueblos), hace referencia al uso del derecho
consuetudinario en la busqueda de la justicia, como Jurisdiccién especial
contemplada en el articulo 149° de la Constitucion Politica del Perd.
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5.Diferencias entre

los MARCS y el Poder Judicial

5.1. CUADRO COMPARATIVO (Adaptacion de Ormachea, 1998 y Fundacién Libra,

1996)

Presentamos a continuacién un cuadro comparativo entre los MARCS y el
Poder Judicial, que busca mostrar de forma clara y precisa las diferencias
mds importantes entre estos sistemas.

Caracteristica | Negociacion Mediacién Conciliacion Arbitraje Poder Judicial
Naturaleza Libre, no Libre, no Libre, no Adversarial, Adversarial,
Del adversarial, sin adversarial, sin adversarial, sin que regula el regulando las
procedimiento | presentacion de | presentacion de presentacion de momento en etapas de
pruebas ni pruebas ni pruebas ni que se presentacién de
argumentos argumentos argumentos presentan las | pruebasy la
pruebas y exposicion de los
argumentos argumentos
Inexistente Participa tercero | Participa un Tercero Impuesto,
Terceros escogido y tercero neutral e | neutral elegido | tercero neutral
aceptado por las imparcial, que no por las partes, |que toma
partes toma decisiones que toma decisiones
decisiones
Control del Porlas partes Por-las partes y-el |Por las partesyel | Tercero mas | Tercero
proceso tercero tercero que las partes
Formalidad Informaly sin Generalmente Generalmente Procesalmente, | Formal y
mayor estructura |informal y sin informal y sin menos formal. | altamente
mayor estructura mayor estructura estructurado
por normas pre
establecidas
Vinculacién Sélo si hay Sélo si hay acuerdo | Sélo si hay acuerdo | Decisién Decisién
acuerdo vinculante, vinculante,
generalmente |sujetaa
inapelable apelacidn
Resultado Se busca acuerdo | Se busca acuerdo | Se busca acuerdo | Se busca Se busca
mutuamente mutuamente mutuamente decision decision de
satisfactorio satisfactorio. El satisfactorio. El fundamentada | principios,
mediador no Conciliador puede | por ley o fundamentada
propone férmulas | proponer férmulas | criterio. en la
de solucién. de solucién A veces normatividad)
soluciones
equitativas (a
medias)
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5.2. LOS MARCS Y LA VIA JUDICIAL

El uso de los MARCS no niega la via judicial, por el contrario, los MARCS
buscan fortalecer al Poder Judicial como un mecanismo eficaz de solucién de
conflictos, coadyuvando a un mayor acceso a la justicia, y produciendo en la
medida de sus posibilidades una reduccidon en la carga de trabajo judicial.

La idea central es permitir que Unicamente los casos que asi lo ameriten
lleguen a conocimiento de los jueces para su resolucién, filtrando aquellos que
por su naturaleza puedan ser resueltos por las propias partes interesadas.

Se busca reforzar la identificacién del Poder Judicial u Organo Jurisdiccional
como la dltima via a la cual acudir para la solucién de las controversias;
permitiendo que los jueces se avoquen Unicamente al conocimiento de los
casos que realmente merecen de su intervencion y decisién para culminar.
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6.Ejercicio Practico

Para una mayor comprension de los temas tratados como ejercicio prdctico,
vamos a completar el siguiente recuadro con las palabras correspondientes en
relacion a las caracteristicas de los MARCS y el Poder Judicial:

Adversarial | ¢Intervien| ¢Quién | Grado de | Fuerza de
o ho e un resuelve? | Formalismo | Resolucion
adversarial | tercero?
Juicio
Arbitraje
Conciliacion
Mediacion

Negociacion

(Fundacién Libra, 1996)
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7. La Conciliacion
Extrajudicial

La Conciliacion es un MARCS autocompositivo en que se estimula la dindmica
de la comunicacién entre las partes, a través de un tercero neutral. Mediante
ella, se logra romper el juego de posiciones, flexibilizar y centrar a las partes
en sus verdaderos intereses, necesidades y preocupaciones reales.

5.1. CARACTERISTICAS: (caivano, 1996)

Entre las principales caracteristicas de la Conciliacién tenemos:

5.1.1. DISPUTA EXISTENTE.- el conflicto que llegue a la Conciliacidn,
debe de haber sido exteriorizado y ser conocido por las partes de
forma abierta.

5.1.2. ACTUACION DE UN TERCERO NEUTRAL.- El conciliador es una
tercera persona capacitada en técnicas de negociacion y comunicacion,
que no tiene ninglin tipo de vinculacion entre las partes ni busca
salvaguardar los intereses de una parte en particular.

5.1.3. AUTODETERMINACION DE LAS PARTES.- La conciliacién es el

resultado de la Autodeterminacién de las partes; es decir del acuerdo
de voluntad.
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El conciliador no puede imponer ninguna solucién que no sea aceptada
por los interesados

5.1.4. LA CONFIDENCIALIDAD.- Esta es la garantia minima con que las
partes deben contar, la informacion que el conciliador obtenga tanto en
las sesiones privadas como en las conjuntas no puede ni debe ser
revelado por él en ningln proceso posterior. Esta caracteristica rige
tanto para el conciliador como para las partes.

5.2. VENTAJAS (Caivano, 1996)
Entre sus ventajas podemos sefialar las siguientes:

5.2.1. EXPLORACION DE INTERESES.- El Conciliador va a ir indagando
cuales son los intereses y motivaciones de las partes, para poder
ayudarlos redefinir el conflicto en busca de las alternativas de
solucion.

5.2.2. AYUDA PARA BUSCAR CRITERIOS OBJETIVOS.- El
Conciliador, a través de la técnica de agente de la realidad, trata de
ayudar a cada una de las partes para que analicen mds objetivamente
sus posturas y/o alternativas.

5.2.3. BREVEDAD Y DISPONIBILIDAD DEL PROCESO.- La duracién
de un proceso de conciliacién se mide por lo general en horas o a lo
mucho - en dias, su flexibilidad permite manejar los tiempos,
adecudndose el proceso a los requerimientos del problema que se
intenta resolver. Ademds teniendo en cuenta la voluntariedad propia a
este mecanismo, cada una de las partes tiene la disponibilidad absoluta
del proceso y puede retirarse cuando lo crea oportuno o conveniente.

5.2.4. ECONOMIA.- Estd dirigida a que las partes eliminen el tiempo que
les demandaria estar involucradas en un proceso judicial, ahorrando los
costos de dicho proceso.

5.2.5. INFORMALIDAD.- No existe en la conciliacién ningln tipo de
condicionamiento formal. No hay fases rigidas ni presentacion de
pruebas o argumentos, asi como las partes si lo desean pueden acudir a
la audiencia sin asesor letrado alguno.
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5.2.6. PRESERVACION DE RELACIONES UTILES.-La Conciliacién al ser
flexible, es también mds amigable, permitiendo un trato directo entre
los involucrados, que permite en ciertos casos que la relacion entres las
partes sea preservada.

5.2.7. CONTROL SOBRE EL PROCESO Y SOBRE EL RESULTADO.-
Las partes controlan el proceso, miden y manejan su avance y también
controlan el resultado, que es producto exclusivo de sus propias
voluntades. La Conciliacién devuelve a la gente la posibilidad de
resolver sus disputas de forma natural.

5.2.8. SOLUCION CREATIVA.- En la Conciliacién pueden explorarse
alternativas de solucion no necesariamente atadas a lo estrictamente
reclamado.

A diferencia del proceso judicial existen limites que impide al Juez
decidir algo que exceda o que no se encuentre entablado en la demanda
o contestacidn, aqui las partes por decisién conjunta pueden discutir
dentro de las audiencia los femas que adicionalmente acuerden.

5.3. DESVENTAJAS
Entre las desventajas de estos procesos podemos encontrar:

5.3.1. VOLUNTARIEDAD.- Esta caracteristica, que es al mismo tiempo
una de las mds preciadas ventajas de la Conciliacién, suele traducirse
en desventaja cuando mi contraparte se muestra obstinada y renuente
a cualquier clase de solucién negociada. El sistema es absolutamente
dependiente de la voluntad de las partes, lo que se manifiesta en la
inasistencia a las audiencias de conciliacién.

5.3.2. INCERTIDUMBRE.- La Conciliacion no garantiza que el conflicto
sea resuelto, lo que prolonga la situacion de falta de certeza en las
partes, pues en ella a diferencia de un proceso judicial, no existe una
resolucién (sentencia) emitida por el tercero que pone fin al conflicto.
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deas clave

MARCS

1. Los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos
(MARCs), son aquellas posibilidades distintas a la via judicial
para resolver los conflictos.

. Existen dos tesis que explican quién debe resolver los
conflictos: La tesis del monopolio estatal y la de los medios
alternativos.

Los MARCS podriamos clasificarlos en dos grupos: Auto
compositivo: Negociacién, Mediacion y Conciliacion y Hetero
compositivos: Arbitraje.

. Existen MARCS adversariales (arbitraje) y no adversariales

(negociacidn, mediacion y conciliacién), que se diferencian por
la forma en que las partes enfrentan el conflicto: los
primeros argumentando y presentando pruebas para conseguir
una decision favorable a su posicién, mientras que los
segundos buscan opciones de solucién satisfactorias para
ambas partes.

. La Conciliaciéon a diferencia del Poder Judicial es libre, no
adversarial, en donde no es necesaria la presentacién de
pruebas ni argumentos. En ella participa un tercero neutral e
imparcial, que no foma decisiones, y cuyo proceso es
controlado por las partes, siendo generalmente informal y sin
mayor estructura. Una de sus caracteristicas es que busca
obtener acuerdos mutuamente satisfactorios.

56



¢ . | Ministerio
] PERU |de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Atio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

Negocrac ror?

Mo /o
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1. Aspectos conceptuales

de la Negociacion

1.1. Generalidades

Empezaremos contando una pequefia y simple historia de dos hermanos que
tuvieron un conflicto por una manzana, para entender el sentido de la
negociacién en nuestras interrelaciones cotidianas.

Carlos y Luis, dos hermanos de 7 y 9 afios, estaban terminando de tomar el
desayuno cuando de pronto su madre se da cuenta de que sélo cuenta con una
manzana para completar la lonchera de ambos. Ambos hermanos comienza a
intercambiar miradas, y a pensar en cudles son sus méritos para que su
madre les otorgue la manzana.

Carlos, pensaba: me lo dard a mi, porque soy el mayor, y Luis por su parte
pensaba: la manzana serd para mi porque soy el mds pequefio. Ambos se
dijeron mutuamente: la manzana es para mi, porque yo la merezco.

Carlos le increpé a su hermano que el dia anterior, él no habia llevado
manzana a la escuela, que se la dejé a él por ser el menor; y por ende le
correspondia esa manzana, ademds de ser el mayor.

Por su parte Luis le dijo a Carlos que por ser el menor le correspondia la
manzana, y que por eso su madre se la daria a él. Le dijo que el mayor
siempre deberia ceder a lo que él solicitara.

Ante esto, ambos decidieron quedarse con la mitad de la manzana cada uno.
Pero ¢seria esto lo que realmente querian?
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Al final, no lo sabemos, lo que si podemos afirmar es que estdn nhegociando
para ver quién se queda con ella. En términos simples, la negociacion es un
proceso de mutua comunicacién encaminado a lograr acuerdos con otros, es
una forma tradicional de toma de decisiones en la vida (sea a nivel personal o
profesional).

Como en el ejemplo anterior, negociamos dia tras dia adn sin percibirlo.
Negociamos con el hermano, con la esposa para comprar un automadvil nuevo,
con el hijo para que deje de hablar por teléfono, con el jefe para que
considere nuestra propuesta, con el taxista para que nos regrese a casa por
el precio que consideramos justo, etc.

La negociacion no se limita a una actividad en la cual debemos sentarnos
formalmente en una mesa, para discutir uno frente al otro una agenda ya
establecida. La negociacion es una actividad sin ceremonias que
desarrollamos cuando se trata de conseguir algo que necesitamos o deseamos
de otra persona.

1.2. Factores que influyen en una negociacion
En la estructura de una negociacién nos encontraremos con tres elementos:
a. Actores o partes

Son factores fundamentales en una negociacion. Debemos entender que
en el proceso de negociacién se relacionan personas que intervienen con
todas sus caracteristicas personales.

La negociacion no se inicia con el primer contacto que tenemos con la
contraparte sino antes, en la mente de las personas que van a negociar
(como en el caso de los hermanos).

b. La divergencia (conflicto)

Es el desacuerdo, el litigio, lo contencioso, el conflicto declarado que
separa a los actores cuando se presenta una percibida oposicion de
pretensiones. Un negociador debe poder identificar cudl es el origen de
las divergencias que se plantean. Como vimos en el capitulo de conflicto,
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hemos visto que pueden originarse debido a diversas fuentes como datos,
estructura, relacién, etc.

En el ejemplo de los hermanos con el que comenzamos este capitulo,
ambos tenian una divergencia en cuanto a hechos, (cémo percibian quién
se llevaria la manzana), ademds de la relacion entre hermanos, y por los
derechos que como primer y (ltimo hermano se les otorgaban dentro de la
estructura familiar.

c. Voluntad o Bisqueda de acuerdo

La negociacién vincula a dos o mds actores interdependientes que
enfrentan divergencias, y que en lugar de evadir el problema deciden
enfrentarlo, en una blsqueda conjunta de acuerdo, solucion o arreglo.
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2 .Definicion
de Negociacion

La negociacion es un proceso de resolucion de problemas en el
cual dos o mas partes discuten voluntariamente sus
diferencias, intentando alcanzar un acuerdo o arreglo conjunto
sobre ellas.

El propésito de la negociacion no siempre es llegar a un acuerdo. Porque
acuerdo es sélo un medio, y el fin es alcanzar nuestras intereses. El propdsito
de la negociacién es explorar si podemos satisfacer nuestros intereses por
medio de un acuerdo, en lugar de hacerlo por medio de nuestra mejor
alternativa a un acuerdo negociado (MAAN) (Ury, 1993)

2.1. Elementos de la negociacion
Estos ' elementos 'podemos considerarlos como ' el marco de nuestras
negociaciones, que utilizaremos como guia para prepararnos, negociar y

analizar el acuerdo.

Nosotros hemos considerado cinco elementos bdsicos para nuestro andlisis
que son:

A. Intereses
Este es el término que utilizamos para definir las motivaciones que nos llevan

a asumir una posicién. Son nuestras necesidades, preocupaciones, metas,
motivos, esperanzas y miedos.
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En el caso de la manzana el mayor queria la manzana para regaldrsela a su
profesora, pero el menor no queria en si la manzana, sino una fruta que
pudiera comer en el recreo; por lo que si su hermano le hubiera cambiado la
manzana por la mandarina que tenia, hubieran resuelto su problema en base a
sus intereses reales.

B. Alternativas a o)

Estas son las posibilidades que tenemos fuera de la
mesa de negociacién. Son las cosas que podemos
hacer, ya sea por nosotros o con terceras personas, j %
independientemente del acuerdo con la otra parte. “<">

Estas son las cosas que podemos practicar por cuenta propia, sin necesidad
de que la otra parte esté de acuerdo. En general ninguna de las partes
deberd convenir en algo que sea menor o peor que su MAAN

(Mejor Alternativa a un Acuerdo Negociado)

En el caso del ejemplo, el mayor hubiera podido tener a un amigo que siempre
le cambiaba sus galletas o mandarinas por una manzana, para que €l se la
regalara a su profesora. Esa es una alternativa que no depende de su hermano
Luis, pero que de no llegar a un acuerdo con él podria satisfacer su interés.

C. Opciones

Toda las posibilidades en virtud de las
cuales, las partes pueden llegar a un . i
compromiso. Nos referimos a posibilidades
de solucion con las que contamos “sobre la
mesa de discusién”. L

Las opciones son diferentes de las —
alternativas.

En el caso de los hermanos, entre las
opciones que ambos pudieron haber é
encontrado estaria el cambio de la manzana

por la mandarina para Luis, el compensar a Luis por no llevar la manzana con
una ayuda en sus tareas, etc.

62



Ministerio
de Justicia
y Derechos Humanos

V%] PERU

Despacho
Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Atio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

Opciones y Alternativas: una diferencia clave

nuestro problema

OPCIONES ALTERNATIVAS
Propuestas presentadas a la otra|Medidas que podemos fomar para
parte que permitirdn resolver |resolver el problema

independientemente de la otra parte

Posibilidades que se dan dentro de la
hegociacion

Fuera de la negociacion

Con el consentimiento de la otra

parte

Sin el
parte

consentimiento de la otra

Para lograr el acuerdo

Si no logramos un acuerdo

D. Legitimidad

L

Persuasiéon basada en todos aquellos criterios objetivos
externos, independientes de la voluntad de las partes, que

sirven para analizar y evaluar las opciones propuestas, y
determinar su justiciay validez.

A manera de fuentes posibles de legitimidad tenemos:
valores de mercado, prdcticas industriales, costumbres, precedentes,

opiniones de expertos, leyes, efc.

En el caso del ejemplo, si Luis le hubiera pedido a Carlos le comprara la mitad
de su manzana, y le hubiera pedido S/. 20.00 nuevos soles, un criterio de
legitimidad que hubiera podido usar Carlos es el precio de mercado de una
manzana, que no excede S/.1.00 nuevo sol.

6. Compromiso

2 9

Los compromisos son planteamientos verbales o escritos que
especifican lo que las partes

hardn o no. Serdn bien

planteados si reflejan acuerdos realistas, que se puedan
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hacer; suficientes, porque cubren los puntos necesarios, y operacionales
porque aclaran lo que cada uno tiene que hacer, cuando y cémo.

Suponiendo que el compromiso adoptado por los hermanos Apples hubiera
sido que Carlos se comprometia a pagarle un sol a su hermano, el dia sdbado
por la mitad de su manzana. Tendremos que era un acuerdo realista, porque
Carlos tenia sus propinas ahorradas y las que le tendrian que dar el jueves y
viernes para pagarle el sdbado a Luis.

Por otro lado era un planteamiento verbal que ambos se hicieron y que
reflejaban sus obligaciones: “entregar la mitad de su manzana” - Luis y pagar
por la entrega, mds lago adicional - Carlos, siendo claro y acorde a lo que cada
uno necesitaba.

2.2. Etapas de la negociacion

A. |Preparacion

B. Desarrollo

C. |Implementacion.

A PREPARACION

En muchos casos, la hegociacion resulta ineficiente por el poco tiempo que le
dedicamos a su preparacion. Por muchos factores prestamos poca atencién a
la preparacién previa, y solemos sentarnos a la mesa sin tener una idea
preconcebida del modo en que nos conduciremos ante la otra parte. Solemos
confiar demasiado en nuestra experiencia o intuicién. Vamos a una
negociacion a escuchar, a improvisar sobre la marcha. La fuerza de la
negociacion no proviene tanto de la habilidad personal o de los recursos
econdmicos sino de una cuidadosa preparacion.

Utilicemos como base de preparacion para nhegociar los cinco elementos
negociables:
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A.l1 Intereses

¢Por qué? ¢Por qué quiero eso? ¢Qué problema estoy intentando
resolver?

Descifrar nuestros intereses

¢Por qué quiere eso? ¢Para qué lo necesitard?

Estimar los intereses de la otra parte

A.2. Alternativas

Desarrollar nuestro MAAN, serd la vara con la cual mediremos
cualquier acuerdo potencial. Para identificar su MAAN, debemos
considerar tres clases de alternativas: 1. ¢Qué podemos hacer
aisladamente para satisfacer nuestros intereses? 2. ¢(Qué
podemos ofrecerle a la ofra parte para que ella respete nuestros
intereses? 3. ¢En qué forma podemos introducir una tercera
persona en la situacién para apoyar nuestros intereses? (Ury, 1993)

Identificar los MAAN de ellos, nos ayuda a hacernos una idea del
reto que enfrentamos: desarrollar un acuerdo que sea superior al
MAAN de la otra parte. Esto nos ayuda a evitar dos errores:
subestimar y sobreestimar esa alternativa.

A.3. Opciones

Inventemos acuerdos posibles. El error comin en una negociacion
es insistir en una sola solucién, su posicion original. Invente
opciones creativas y luego evalie cudles satisfacerian sus
intereses y los de la otra parte.

Propongamos opciones que reflejen nuestros criterios de
legitimidad, es decir que estén sostenidos y puedan ser juzgados
bajo el cristal de dichas normas objetivas ajenas a las partes.

A.4. Legitimidad

Piense de antemano a qué criterios objetivos podriamos
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recurrir, para que a la otfra parte le sea justo aceptar o ceder.
Criterios que sean favorables para nosotros y que nos permitan
persuadir a los otfros.

A. 5. Compromiso

e Proponer un acuerdo posible que usted esta dispuesto a
aceptar. Es una propuesta con compromiso que contempla la
satisfaccion de mis intereses, que supera el MAAN del otro y
debe basarse, si es posible en criterios objetivos.

B. DESARROLLO

B.1 Intereses

Buscar intereses detrds de las posiciones

Reconocer nuestros principales intereses

B.2. Alternativas
e Revelar un buen MAAN
e Someter el MAAN de ellos a la prueba de la realidad
B.3. Opciones
e Separar los procesos de idear, evaluar y decidir
e Lluvia de ideas sin compromiso
B.4. Legitimidad
e Ufilizar criterios objetivos de equidad para protegernos de la
coaccién y para persuadir a los otros.
B.5. Compromiso

Aclarar el estado y la calidad de los compromisos

C. IMPLEMENTACION
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C.1 Intereses

e Revisién de satisfaccion mutua como consecuencia de la ejecucion
del acuerdo.

C.2. Alternativas

e Supera huestro MAAN

C.3. Opciones

e Es una propuesta con compromiso, que contempla la satisfaccion
de los intereses propios como los del otro.

C.4. Legitimidad

e Esta respaldado por criterios objetivos que lo hacen justo a los
ojos de ambas partes.

C.5. Compromiso

e Estructuracion del acuerdo tendiente a minimizar conflictos
posteriores y a asegurar su duracion sostenida, determinacion de
las obligaciones a cargo de cada una de las partes y fijacion claray
precisa de sus términos y condiciones de ejecucidn.

e Prevision de acceso a los medios para el cumplimiento exacto del
acuerdo y seguimiento progresivo.

e Observancia de la proporcionalidad de las cargas del acuerdo.

e Ratificacion de los objetivos trazados en virtud del acuerdo.
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3.Tipos
e Negociacion

3.1. NEGOCIACION POR POSICIONES

La negociacion distributiva o por posiciones es un tipo de negociacién
asociada al sostenimiento de posiciones para el logro de metas. Argumentar
en relacion a posiciones deteriora las relaciones interpersonales y hace que
las personas se concentren en realizar transacciones y en buscar soluciones
que ho son hecesariamente las mejores.

Las posiciones pueden identificarse de forma muy clara mediante frases que
expresa la peticidn inicial de las partes, “yo quiero... “.

Una posicién encierra ademds una solucion. Esta surge a partir de la vision de
una de las partes acerca de lo que es necesario hacer para resolver el
problema. Si se negocia con las posiciones se cierran las puertas para probar
otras posibles soluciones.

Por ejemplo en el caso de Carlos y Luis, se limitaron a negociar en base a la
posicion de cada uno, es decir:"Yo quiero la manzana”, se limitaron a
argumentar sus posiciones, sin llegar a hacerse concesiones.

La negociacién distributiva, enfocada desde una parte, podemos graficarla de
la siguiente manera:

Una Parte:
OFERTA
INICIAL CONCE OFERTA O
| | SIONES ACUERDO
J ouments FINAL
inicial)
Argumentacion Argumentacion

sobre posiciones sobre posiciones




' . |Ministerio
"] PERU | de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Ario de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

El proceso de la negociacién distributiva, desde el trabajo de ambas partes,

El proceso de la negociacion distributiva, desde el trabajo de ambas partes,
podemos entenderlo a través del siguiente grdfico:

Ambas partes:

Parte A

Yo

quiero
Reformulacion
“Yo quiero”
(Concesiones)

Parte B
Argumento
basado en

B \

Reformulacion
“Yo quiero”
(Concesiones)

/

Un ejemplo claro de esta forma de negociar la encontramos en el regateo que
realizamos a diario o cuando vamos de compras: Comienza el vendedor, que
nos ofrece un precio inicial, el cual es contraofertada por nosotros con un
segundo precio, de esa forma comienza el regateo, mientras argumentos van
y vienen por cada parte para defender su oferta. Las concesiones
generalmente empiezan a darse por alguna o ambas partes, hasta que al final
quedamos en un precio final. Se dio el acuerdo, partiendo de S/.50.00 nuevos
soles como precio inicial y terminando en S/35.00 nuevos soles como precio
final.

Nuevo
argumento
basado en
posiciones

Aceptacion de las posiciones
(Acuerdo final)
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Las fluctuaciones se dieron entre S/25.00, 28,00, 30,00 por el lado del
comprador y S/45.00, 42.00, 40.00 por el lado del vendedor; acompafiados de
argumentaciones de precios de mercado, recesion, falta de compradores,
etc., hasta llegar al acuerdo final de S/.35.00 nuevos soles.

La dindmica de este tipo de negociacién por posiciones, se basa en el
planeamiento de una serie de posiciones iniciares establecidos por las partes,
las cuales se van flexibilizando en funcién a concesiones reciprocas hasta que
se llega a un punto de contacto que determina un acuerdo, un impasse o la
finalizacién de la negociacién.

Generalmente el acuerdo se funda en el punto medio entre las dos posiciones
iniciares, oferta y contraoferta. Cada una de las concesiones suele ser la
mitad de la anterior y su aceptacién, dura el doble de tiempo que ésta.

Este estilo de nhegociacion basado en posiciones, presenta mdltiples
inconvenientes que se pueden agrupar en dos categorias:

a. Conduce a resultados pobres

Evita que las partes exploren sus intereses que las motivan y lleguen a una
mejor solucion. Obstdculo para la bisqueda de opciones creativas. El punto
infermedio es solamente una opcidn, pero no necesariamente pertenece al
conjunto de mejores opciones al problema que enfrentan: las partes en
disputa.

b. Contribuye con frecuencia al deterioro de las relaciones entre las
partes

Las técnicas asociadas al regateo implican con frecuencia la adopcién de
conductas adversariales que con frecuencia deteriora la confianza entre las
partes.

3.2. LA NEGOCIACION COLABORATIVA O POR INTERESES
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La negociacion colaborativa o por intereses es un tipo de negociacion en el
que las metas se plantean en relacion a intereses.

Los intereses son mds difusos que las posiciones y pueden ser dificiles de
identificar pero mantienen el proceso de colaboracién en movimiento (Hocker
y Wilmot, 1995).

Si tomamos en cuenta que la posicion se traduce como un “yo quiero”, una
forma inicial de explorar los intereses es preguntarnos y preguntar al otro el
¢por qué? y el ¢para qué? de las posiciones.

Una Parte:
(Posidon)
Argumento
“Yo quiero” Soludcion
conjunta

Cuando hemos identificado nuestros intereses y los de la otra parte, lo que
sigue es negociar en base a ellos. Es ahi donde se replantea el problema en
términos de intereses de las partes, con el fin de encontrar juntas una
solucién justa, satisfactoria y eficiente en relacion a las necesidades y
preocupaciones reales.

Ambas Partes:

Intereses de Intereses de
A

Intereses de B
4___

ambos

Replanteo
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Una negociacion colaborativa la podemos reconocer cuando llegamos a los
intereses de ambas partes, y en una actuacién colaborativa conjunta.

En este caso de desalojo, Andrea era una mujer viuda y sin carga familiar en
la actualidad, que vivia de sus rentas y que tenia un problema con Esther,
mujer divorciada, que criaba al hijo de su ex esposo Juancito de 4 afiitos.
Simplemente, Esther no queria salir de su departamento. Acabé el contrato
de alquiler, no terminé de cancelar el dltimo mes, y los Ultimos dos afios, ho
pagé absolutamente nada. La situacion era tensa, hasta que Andrea se reunié
con Esther para explorar mds alld de su negativa.

Andrea le comenzo a decir que el dinero que le debia, le importaba, pero que
habian otras cosas. Que lo que necesitaba  desesperadamente era
tranquilidad, ya que inclusive habia tenido que empezar una terapia. No
soportaba mds los gritos de Juancito, cuando lo corregia. No queria mas
escdndalos en la calle cada vez que le intentaba cobrar algo de la renta a
Esther. Era la comidilla del barrio cuando esto ocurria, ya que lloraba y la
acusaba de ser una mujer inhumana, que no tenia compasion.

Esther por su parte le comentd que no soportaba la situacion. Que su marido
la abandoné econdmicamente, ademds de a su propio hijo. Estaba
desesperada. Jamds le habian cobrado de esa manera, y no estaba
acostumbrada a no cumplir, ya que su situacion econémica de joven, con sus
padres (fallecidos) y su primer marido fueron éptimos. Y eran 15 afios que
habian vivido en su departamento hasta que el marido se olvidé de ella cuando
se fue.

Le dijo que ella también queria tranquilidad, pero no sabia cémo irse y no

pagarle, quedando como una ladrona. Tenia la esperanza de que su marido le
enviara el dinero.
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Luego de descubrir cada una lo que queria, resolvieron pensar juntas que era
lo mejor para ambas. Esther decidio retirarse a los quince dias, entregandole
las llaves, y Andrea condonar la deuda de los alquileres atrasados a la fecha.
Ambas, solas, encontraron esta férmula que les dio tranquilidad, el
departamento quedd en el mismo estado en que se lo entregé y Andrea lo
alquilé a su sobrina que se casé a las tres semanas, y Esther no se sintié como
ladrona al salir del departamento. Estaba tranquila porque ya no vendrian a
reclamarle los pagos que no podia cumplir, y tferminé viviendo con una prima,
en un cuarto que le proporcionaron, hasta que pudiera enviar a Juancito con
su padre, a fin de comenzar una nueva vida sola.

3.2.1. EL METODO DE NEGOCIACION BASADA EN INTERESES
(Principista o colaborativa).

Este método fue desarrollado por el Proyecto de Negociacién de la
Universidad de Harvard como alternativa a la negociacién posicional.

Esta negociacion busca la colaboracién entre las partes para llegar a
soluciones conjuntas que satisfagan los intereses de ambas. Esta
negociacién llamada principista, se funda en los siguientes principios
bdsicos:

a)  Separar a las personas del problema.

Solemos considerar a la persona y al problema como un todo indivisible.
Sin embargo, no es la persona la que causa dificultades sino el conflicto
que se suscita de la relacién entre las partes. Por lo tanto, las
soluciones deben concentrarse en tratar de resolver el conflicto ya
que muchos conflictos se dan en situaciones que van mds alla de las
personas.

En un conflicto el problema que debemos atacar no es la persona, sino
el conflicto en si mismo, que exige una adecuada gestién y una
resolucién que solo serd posible mediante la cooperacién de ambas
partes, se debe ser amable con las personas pero duros con el
problema (atacar el problema para solucionarlo).

Las personas involucradas en un conflicto tienen emociones, temores,

dudas, insatisfacciones y posiciones e intereses percibidos como
contrapuestos, y para orientarse en el laberinto de las personas, es (til
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pensar en términos de tres categorias centrales: percepcion, emocion y
comunicacion.

a.1.Percepcion: Estd referido a coémo pensamos y
percibimos las partes el conflicto. Para comprender las
percepciones de la otra parte resulta Gtil ejecutar la
empatia, es decir "ponerse en el lugar del otro" e
intentar apreciar la situacién, tal como lo apreciaria la
otra parte. Esta empatia no implica aceptar ni
reconocer como legitimo el punto de vista del otro, sino
entenderlo a fin de descubrir puntos comunes.

= a.2. emociones: Es conveniente que reconozcamos vy

* (3 comprendamos las emociones propias, las de la otra parte,

‘7 y permitirnos ventilarlas, a fin de que se canalicen

productivamente; de ho ser asi se producird una escalada

~\ del conflicto derivando en su agravamiento hacia una
confrontacion cada vez mds hostil.

a.3. comunicacion: Es un punto clave para la Negociacion.
[} A La comunicacién tiene un sentido y un propésito, si no hay

nada para decir o no existe un objetivo claro sobre lo que
se aspira a lograr, es preferible el silencio. Ademds, la
comunicacion no debe estar dirigida a convencer al otro a

imponer_argumentos o puntos de visto, sino que la otra
parte entienda su punto de vista, y a destacar que ambos
tienen un problema comdn. En otras palabras no dirigida a
convencer sino a persuadir.

b) Concentrarse en intereses y no en posiciones.

Este principio sostiene que las partes tienen intereses detrds de sus
posiciones iniciales. Los intereses son los motivadores de las personas, son el
trasfondo o el fundamento de la posicién (Caivano, 1998). Por lo tanto, debe
negociarse por intereses para poder llegar a la real solucion del conflicto.

b. Generar una variedad de opciones mutuamente satisfactorias.
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Las opciones ponen en evidencia diferentes formas de
~r solucionar el problema. Para definir opciones deben
tomarse en cuenta los principios anteriores, por un lado
deben ser opciones de solucién concentradas en intereses y
por otro lado deben concentrarse en el problemay no en la
persona.

Ademds, las opciones deben incluir los intereses de
las dos partes, lo que pone en evidencia la interdependencia
de las partes. Este principio permite que las partes se

percaten que ellos son los duefios de las soluciones, y que la
solucion final dependera de lo que hagan en conjunto.

c¢) Insistir en usar criterios objetivos.

Es necesario negociar sobre asuntos que pueden ser percibidos de la
misma manera por las dos partes.

Resulta aconsejable negociar sobre la base de alguna pauta o criterio
que sea independiente de la voluntad de las partes, que sea legitimo y
prdctico,y aplicable a ambas partes.

Adicionalmente, la utilizaciéon de criterios objetivos permitird evitar
los costos ceder ante una exigencia arbitraria, por lo que contribuird a
no ceder ante la presion.

En el caso anterior de Andrea y Esther tenemos el desarrollo del método de
hegociacidn en base a intereses:

Las percepciones iniciales eran: Andrea percibia a Esther como una mujer
que se aprovechaba de la situacién, que la enfrentaba para que le tuviera
miedo, y que la ponia en ridiculo delante de los vecinos para no pagarle. Ella
pensaba que jamds se libraria de Esther.

Por su parte Esther sentia que Andrea era una bruja, que no le interesaba
mds que el dinero, y que queria ponerla en ridiculo delante de la gente
cobrdndole de esa manera tan prepotente.
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Ellas lograron separar la persona del problema. Ventilaron sus emociones, lo
que sentian y se comunicaron, conociendo realmente lo que cada una de ellas
queria.

Se centraron en lo que necesitaban como redefinicién de su situacion y
lograron encontrar opciones que satisfacian sus necesidades e intereses, y
se comprometieron en ello.

Analizaron también que pasaria legalmente, y cada una estaba consciente de
lo que perdian y ganaban. El tiempo y el dinero fueron factores que ambas
tuvieron que analizar para fijar las fechas de salida de Esther y la
condonacion  de los  alquileres por  parte de  Andrea.
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4.CONCEPTOS NEGOCIALES
BASICOS

4.1. POSICIONES VS. INTERESES

El problema en una negociacion no es el conflicto entre posiciones, sino el
conflicto entre las necesidades, deseos, preocupaciones y temores de las
partes.

Las posiciones estdn constituidas por los
requerimientos, exigencias, demandas y argumentos
solicitados por las partes ante un conflicto.

Las posiciones son concretas y explicitas, mientras
que...

Los intereses son las necesidades, deseos y peticiones que configuran las
razones en funcidn a las cuales las partes plantean sus posiciones. Pueden ser
implicitos, intangibles y tal vez inconsistentes.

Entender los propios intereses es tan importante como comprender los del
otro. Preguntemos ¢Por qué?

En la bisqueda de los intereses bdsicos que subyacen a una posicion, trate de
encontrar particularmente aquellas preocupaciones fundamentales que
motivan a todas las personas. Entre las necesidades humanas badsicas
tenemos:

e Seguridad

e Bienestar econémico

e Sentido de pertenencia
e Independencia
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4.2. CRITERIOS OBJETIVOS

Los criterios objetivos son normas de medicion que nos permite determinar
qué es una decision justa, y que nos permiten protegernos de acuerdos
desventajosos.

Con frecuencia encontramos mds de un criterio objetivo disponible como base
para un acuerdo. Entre éstos tenemos:

e Valor de mercado

e Jurisprudencia

e Criterios profesionales
e Costumbres

e Costos

e Leyes, efc.

Como minimo los criterios deben ser independientes de la voluntad de las
partes, pero ademds legitimos y prdcticos.

4.3. MAAN

El MAAN es la mejor alternativa a un acuerdo negociado, es la alternativa
ganga. (Ury, 1993)

Para utilizar al mdximo las ventajas para lograr un buen acuerdo, hay que
recurrir al MAAN.

A veces creemos que la hegociacion estd determinada por los recursos tales
como la riqueza, la fuerza fisica, la influencia, etc., cuando en verdad el poder
de negociacion se encuentra en las alternativas con las que podamos contar
fuera de la mesa de negociacidn, independientemente del la voluntad del otro.

Las alternativas hay que buscarlas, tenemos que inventarlas, convertirlas en
prdcticas y seleccionar la mejor y viable. Asimismo, conocer las alternativas

de la otra parte, nos permite saber que esperar de la negociacién.

Si ambas partes tienen un MAAN atractivo, es posible que el mejor resultado
de la negociacion para ambas, sea no llegar a un acuerdo.
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4. 4. REDEFINICION

Redefinir significa desviar la atencién que la otra parte tiene en las
posiciones, y dirigirlas hacia el propésito de identificar intereses, inventar
opciones y discutir normas justas. La manera de cambiar el juego es
cambiando el planteamiento.

La redefinicion es un proceso que se da nho en un instante sino que se va
encaminando a través de preguntas, que van enfocando los intereses.

Luego de la redefinicion del problema, utilizamos una pregunta que se basa en
los intereses de ambas partes. Esta pregunta se realiza cuando hemos ya
descubierto los intereses propios y del otro, a fin de dar paso a la bisqueda
de opciones de solucidn bajo el andlisis de criterios justos y equitativos.

La pregunta que nos abre el camino para iniciar la generacion de opciones se
formula de la siguiente manera:

¢Como hacemos para satisfacer
mis propios intereses y los tuyos?

Es una pregunta que involucra a ambas partes, y a sus intereses a fin de

comenzar a generar opciones de solucién bajo otro esquema grdfico del
conflicto: Los intereses.
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Ideas clave

La negociacion es un proceso de resolucion de problemas en el
cual dos o mds partes discuten voluntariamente sus diferencias,
intentando alcanzar un acuerdo o arreglo conjunto sobre ellas.

. La negociacién tiene algunos elementos fundamentales que nos
ayudan en la preparacién, desarrollo y compromiso dentro de una
negociacion: intereses, opciones, alternativas, legitimidad vy
compromiso.

Entre los tipos de negociacion que se conocen tenemos al
posicional y al basado en intereses. Este segundo tipo, es el que
utilizamos como conciliadores en el tfrabajo con las partes.

El método de negociacion de intereses, ideado por la Escuela de
Harvard se basa en cuatro principios esenciales:

a. separar las personas del problema/ b. concéntrese en los
infereses no en las posiciones/ c. creacion de opciones
mutuamente satisfactorias / d. insistir en usar los criterios
objetivos.

. Enla negociacién es importante descubrir los intereses propios e
indagar los de la otra parte, a fin de encontrar resultados
mutuamente satisfactorios.

. El conciliador debe saber negociar, para poder ayudar a las
partes a hegociar en base a la satisfaccion de sus intereses.

. La pregunta de generacién de opciones luego del replanteo es una
pregunta que mutualiza los intereses de ambas partes, con el fin
de cambiar el juego e iniciar la bisqueda de opciones.
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1. Antecedentes de la Ley
de Conciliacion Extrajudicial

Los antecedentes de la Ley de Conciliacion podemos encontrarlos a finales
del afio 1992. A partir de esa fecha el Ministerio de Justicia, con el apoyo del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), comenzd a
analizar y discutir el problema de la Administracion de Justicia en nuestro
pais. Se convocé a una Comisién de Reestructuracion de la Administracion de
Justicia, que estuvo integrada por representantes del Ministerio Publico,
Indecopi, Colegio de Abogados, Cdmara de Comercio de Lima, juristas,
instituciones privadas de investigacién entre otros (MINJUS, 1998).

Una de las principales conclusiones en el trabajo de la Comisién, es el
reconocimiento de los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos
(dentro de los cuales hemos visto que se encuentra la Conciliacion) como
formas de mejorar el sistema de administracién de justicia en nuestro pais.

A partir de 1995, se inicio un proyecto para la difusién e implementacion de
los MARCS en el Perd, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y al Asociacién Peruana de Negociacién, Arbitraje y Conciliacién
(APENAC). Se introdujo el tema de resolucién de conflictos en distintas
dreas como la escolar, la vecinal, la judicial, la laboral y la administrativa
(caso Indecopi).

En dicho proyecto se instalaron centros de conciliacién como el de la Corte
Superior de Junin (hoviembre 1995- mayo 1996), en donde setenta y cinco
por ciento de casos tramitados (alrededor de 520) concluyeron con un
acuerdo satisfactorio; generdndose asi, respuestas positivas en un gran
sector de la poblacion. Inclusive, los propios integrantes del Poder Judicial,
comenzaron a cuestionar la tesis del monopolio estatal en la administracién
de justicia.
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Luego de estas experiencias, congresistas pertenecientes a diferentes
grupos parlamentarias, coincidieron en la necesidad de implementar la
Conciliacion extrajudicial como via alternativa a la Administracién de
Justicia. El sefior congresista Jorge Mufiz Ziches, presenté el primer
proyecto de Ley de Conciliacion N° 1948-96-CR, posteriormente el doctor
Jorge Avendaiio Valdez presento el proyecto N° 1961-96-CR, mas adelante
los sefiores congresistas doctores Lourdes Flores Nano, Antero Flores Araoz
y Xavier Barrdn Cebreros, presentaron el proyecto N° 2172-96-CR.

El proyecto de Ley N° 2565-96-CR, fusioné tres de los anteriores proyectos
nombrados, siendo presentado por los sefiores congresistas Jorge Mufiz
Ziches, Jorge Avendafio y Lourdes Flores Nano. Posteriormente se presenté
el proyecto N° 2581-96-CR, propuesto por el sefior congresista y Presidente
de la Comision de Justicia, doctor Oscar Medelius Rodriguez.

De acuerdo con el Diario de Debates del Congreso de la Replblica, la Ley de
Conciliacion Extrajudicial fue debatida en la Primera Legislatura Ordinaria
del afio 1997, en la decimo primera sesién, celebrada el 11 de setiembre.

Con las modificaciones sugeridas en el transcurso del debate, se aprueba el
texto sustitutorio de los Proyectos de Ley N° 2581-96-CR, luego de los
cuales se discutié el texto final del proyecto de ley conjunto (Medelius,
Mufiiz, Avendafio y Flores Nano) en el Pleno, el cual después de algunas
modificaciones, se convirtio en nuestra actual Ley de Conciliacién
Extrajudicial N° 26872, promulgada el 12 de noviembre de 1997 y publicada
al dia siguiente; norma que se implementd inicialmente con cardcter
obligatorio en el distrito conciliatorio de Lima y callao ( Desde el 1° de marzo
del 2001) viene implementando gradualmente con cardcter obligatorio a nivel
nacional.

Mds adelante, el marco normativo de la conciliacién extrajudicial Ley N°
26872, es modificado con el Decreto Legislativo N° 1070 el mismo que fue
publicado en el Diario Oficial El Peruano el 28 de junio de 2008, cuyo
Reglamento de la Ley de Conciliacién, es aprobado por Decreto Supremo N°
014-2008-JUS, publicado en el Diario Oficial el dia 30 de de agosto de 2008,
esta normativa presenta innovaciones que se orientan a la promocion,
fortalecimiento e institucionalizacién de la Conciliacién Extrajudicial en el
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pais como un mecanismo idoneo, eficiente y eficaz de resolucién pacifica de
conflictos.

Mediante la Ley N° 29876, publicada el martes 05 de junio de 2012, se
dispuso la modificacion del articulo 9 de la Ley de Conciliacién, Ley N° 26872,
donde se sefiala que "No serd exigible la conciliacion extrajudicial en los
procesos judiciales referidos a pension de alimentos, régimen de visitas,
tenencia y otros en materia de familia".

2. Marco Legislativo de la
Conciliacion Extrajudicial

Las normas que rigen nuestro sistema conciliatorio y que deben ser cumplidas
durante nuestro desempefio como conciliadores son las siguientes:

Ley de Conciliacion
LEY N° 26872 (promulgada el 12-11-97 el publicada el 13-11-97)
Modificada por el D. Leg. 1070 (publicada el 28-06-08 y entro en
vigencia el 28-08-08)

| |

LEY N° 27398 (13-01-01) DECRETO SUPREMO N° 014-
Ley que modifica diversos 2008-JUS (30-08-08)
articulos de la ley. Reglamento de la Ley de
Obligatoriedad desde el 1 de Conciliacion
marzo del 2001)

! !

LEY N° 29876 (05-06-12) Decreto Supremo N°006-
Ley que modifica el art. 9 de la Ley de 2010-JUS (06.05.2010)
Conciliacion. Modifican el Reglamento
Sobre la inexigibilidad de la Conciliacién en de la Ley de Conciliacién  §
asuntos de cardcter familiar
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NORMAS ACCESORIAS

1. Plan Piloto Cardcter
Obligatorio

2. Tabla De Tarifas Para
Centros De Conciliacion
Privados Y Onerosos

3. Modelos de Formato Tipo
de Actas

Implementan el Plan Piloto de
Obligatoriedad de la Conciliacién
Extrajudicial en distritos
Conciliatorios de Trujillo y Arequipa
y distrito judicial del Cono Norte de
Lima

Aprueban Directiva que regula las
Tablas de Tarifas de los Centros de
Conciliacion que prestan sus servicios
a titulo oneroso

Resolucion Ministerial N° 117-2001-
JUS (07-04-01)

Aprueban modelos de Formato Tipo
de Actas para su utilizacién en los
Centros de Conciliacion

Resolucién Ministerial N° 0235-
2009-JUs
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CALENDARIO OFICIAL PARA LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL DECRETO
LEGISLATIVO N° 1070, QUE MODIFICA LA LEY n° 26872, LEY DE

CONCILIACION

Decreto Supremo
N° 005-2010-JUS

1° de julio de 2010: Distrito conciliatorio de Cusco.
1° de agosto de 2010: Distrito conciliatorio de
Huancayo

1° de setiembre de 2010: Distritos conciliatorios de
Caiete y Huaura.

1° de octubre de 2010: Distrito conciliatorio de Santa
1° de noviembre Afio 2010: Distritos conciliatorio de Piura.

Decreto Supremo
N° 008-2011-JUS

1 de setiembre de 2011: Distrito Conciliatorio de Ica

4 de octubre de 2011: Distrito Conciliatorio de Chiclayo
3 de noviembre de 2011: Distrito Conciliatorio de
Cajamarca

1 de diciembre de 2011: Distrito Conciliatorio de Puno

Afo 2012

07 de Noviembre: Distrito Conciliatorio de Huamanga
14 de Noviembre: Distrito Conciliatorio de Hudnuco
12 de Diciembre: Distrito Conciliatorio de Tacha

Decreto Supremo

N° 008-2011-JUS

Ao 2013

03 de Abril: Distrito Conciliatorio de Maynas.

05 de Junio: Distrito Conciliatorio de Huaraz.

07 de Agosto: Distrito Conciliatorio de San Martin.
04 de Setiembre: Distrito Conciliatorio de Tumbes.
02 de Octubre: Distrito Conciliatorio de Coronel
Portillo.

06 de Noviembre: Distrito Conciliatorio de Mariscal
Nieto.




S A | Ministerio
2 0 PERU |de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Ario de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

NORMA SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANICA
DE LA ESCUELA NACIONAL DE CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL - CENTRO DE ESTUDIOS EN JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS

Aprueban Reglamento de la Escuela Nacional de Conciliacidn
Extrajudicial
RESOLUCION MINISTERIAL N° 020-2000-JUS
(31-01-00)

Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Justicia 'y Derechos Humanos Art. 137
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3. Principios Generales

3.1. Institucionalizacion de la Conciliacién

(Articulo 1° de la Ley de Conciliacion)
La Ley de Conciliacién es una respuesta juridica a una necesidad social: mayor
acceso a la justicia y el fomento de una cultura de participacién ciudadana
para la paz. El Estado ha expresado su voluntad con respecto a ella,
declarando de interés nacional el desarrollo e institucionalizacion de la
Conciliacion.

Segln Ormachea (1998), la institucionalizacién es un proceso, el cual no se
constituye de una vez y para siempre, es todo un camino de establecimiento y
consolidacién formal dentro de un dmbito o sociedad; mediante la actuacién
de instituciones que cuenten con el reconocimiento legal y social de la
comunidad.

Por ello, la institucionalizacion propuesta en la Ley de Conciliacién no se dio ni
se dard con la sola existencia de la Ley de Conciliacion u otras normas, sino
que se lograra con la participaciéon de los actores o protagonistas de la
conciliacién en la sociedad: conciliadores centros de conciliacién, centros de
formacidn, capacitadores, la poblacién en su conjunto y el Estado; ya que
hablamos de un asunto de interés nacional.

El éxito de la aplicacion de la Conciliacion no radica en la descarga del poder
judicial, sino en su institucionalizacion, es decir en incluirla dentro de los
esquemas de pensamiento de la sociedad como una respuesta primaria para
solucionar los conflictos de manera pacifica, haciéndose ellos mismos
responsables de la solucién de sus problemas.

3.2. Principios rectores

(Articulo 2° de la Ley de Conciliacion, y articulo 2° del Reglamento
de la Ley de Conciliacion)
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El articulo 2° de la Ley de Conciliacidn, postula la existencia de los principios
éticos, que aseguren de manera adecuada el proceso de institucionalizacién y
desarrollo de la Conciliacién como institucién que promueve una cultura de
paz en nuestro pais.

Estos principios éticos, podemos entenderlos como aquellos principios
rectores que inspiran e informan el contenido y la finalidad de la Conciliacion.
Pueden ser clasificados en: (Ormachea, 1998)

Principios de la Conciliacion

a. Equidad.- En el procedimiento conciliatorio se velard por el
respeto del sentido de la Justicia aplicada al caso particular,
materia de conciliacién. El Conciliador esta obligado a generar
condiciones de igualdad para que los conciliantes puedan lograr
acuerdos mutuamente beneficiosos.

. Veracidad: La veracidad estad dirigida a la bisqueda de lo querido

realmente por las partes. El Conciliador no alterard nunca el
sentido o significado de los hechos, femas, intereses o acuerdos a
que arriben éstas en el procedimiento conciliatorio.
Los operadores del sistema conciliatorio deben remitir la
informacion veraz y auténtica cuando les sea requerida por el
MINJUS. Este que este principio no estd orientado a encontrar la
verdad o quien dice la verdad. Es ante todo una actitud personal.

. Buena fe: La buena fe se entiende como la necesidad que las
partes procedan de manera honesta y leal, confiando en que esa
serd la conducta a seguir en el procedimiento conciliatorio.

Cuando el Conciliador tenga duda de la viabilidad de un acuerdo,
tiene conocimiento o al menos un indicio de que estd basado en
informacion falsa o de mala fe, deberd recomendar a los
conciliantes que se apoyen en expertos de la materia relacionada
con dicho acuerdo antes de finalizarlo, cuidando que tal
intervencion no perjudique o entorpezca el procedimiento de
conciliacion o, en su caso, a alguno de los conciliantes.
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d. Neutralidad: El Conciliador debe en principio, abstenerse de
conocer los casos en los que participen personas vinculadas a él o
su entorno familiar, al personal del Centro de Conciliacion, o en los
que participen conciliantes con los cuales lo vincule parentesco,
salvo que las partes soliciten expresamente la intervencién de
aquél.

e. Imparcialidad: El conciliador no debe identificarse con los
intereses de las partes, quien tiene el deber de colaborar con los
participantes sin imponer propuesta de solucion alguna. La
Conciliacion se ejerce sin discriminar a las personas y sin realizar
diferencias. Significa que uno como conciliador, durante su
actuacion profesional, debe encontrarse libre de favoritismos
tanto en la palabra como en la accion (Moore, 1995). La
imparcialidad implica un compromiso de ayuda a fodas las partes, y
no a una sola, con el fin de que puedan lograr un resultado
satisfactorio.

f. Confidencialidad: Este principio es uno de los mds importantes de
la Conciliacion, no sdlo es considerada un principio, sino que ademads,
es vista como un elemento caracteristico de la misma que nos lleva
a cuidar la informacion recibida en situacién de confidencia, sea en
sesion conjunta, o en sesion privada. No debemos revelar la
informacion a partes ajenas a las que participaron en las sesiones o
reuniones. La informacion que, hemos recibido en una sesidn
privada, por ejemplo, no podriamos revelarla en una sesion
conjunta, sin obtener previamente autorizacién de las personas de
quienes obtuvimos informacién. En el articulo 10° respecto a la
confidencialidad dispuesta por el articulo 8° de la Ley, se
entenderd que todo lo sostenido o propuesto en la Audiencia de
Conciliacion carece de valor probatorio en cualquier proceso
judicial, arbitraje o administrativo que se promueva
posteriormente, aln en aquellos que se originen en hechos distintos
a los que dieron origen a la controversia materia de Conciliacion.

Constituyen excepciones a la regla de la confidencialidad, el

conocimiento en la Audiencia de Conciliacion de la inminente
realizacion o la consumacién de delitos que vulneren los derechos a
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la vida, el cuerpo, la salud, la libertad sexual u otros que por su
trascendencia social no deben ser privilegiados con la
confidencialidad y sean incompatibles con los principios y fines de
la Conciliacion. Asimismo, cuando una de las partes exprese por
escrito su consentimiento. Si el Conciliador viola el principio de
confidencialidad la responsabilidad del Centro de Conciliacion se
rige sistemdticamente por lo dispuesto en el Articulo 1325° del
Cédigo Civil. Todo pacto que exima de responsabilidad al Centro de
Conciliacion, en este sentido, es nulo.

Si bien la Ley no contempla expresamente las excepciones,
presentdndose por ejemplo en el caso de dafio causado a un nifio, en
los casos de violencia sexual, o en el supuesto de que nos
enteremos de la comisién de un probable delito, que implicaria
graves perjuicios psicologicos o fisicos a otras personas, el
conciliador se encuentra en la obligacién de informar esos actos a
las autoridades competentes.

El conciliador... serd sancionado, segun la gravedad de su faltay la
reiteracién de la comision de una misma conducta procesada y
sancionada. Estas sanciones implican multa, suspension temporal o
inhabilitacion permanente para desempefiarse como conciliador. Las
sanciones serdn impuestas por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

g. Legalidad: La actividad conciliatoria se enmarca dentro de lo
establecido en la Ley y Reglamento, en concordancia con el
ordenamiento juridico.

h. Celeridad: La funcion conciliatoria debe ejercerse permitiendo a
las partes la solucién pronta y rdpida de su conflicto

i. Economia: El procedimiento conciliatorio estd orientado a que las

partes ahorren tiempo y costos que les demandaria involucrarse en
un proceso judicial.
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|3.3. Autonomia de la voluntad
(Articulo 3° de la Ley de Conciliacion, articulo 3° del Reglamento
de la Ley de conciliacion y articulo 4° del Reglamento de la Ley de
Conciliacion, respecto a las restricciones a la autonomia de la
voluntad)
El articulo 3° de la Ley N° 26872 se refiere a la Autonomia de la Voluntad y
sefiala "La Conciliacién es una institucion consensual, en tal sentido los
acuerdos adoptados obedecen Unica y exclusivamente a la voluntad de las
partes”

El articulo 3° del Reglamento de la Ley de Conciliacion Decreto Supremo N°
014-2008-JUS, sefiala que “El acuerdo conciliatorio es fiel expresién de la
voluntad de las partes y del consenso al que han llegado para solucionar sus
diferencias. El Acta de Conciliacién que contiene dicho acuerdo estd sujeta a
la observancia de las formalidades previstas en el Articulo 16° de la Ley bajo
sancién de nulidad”

El articulo 4° del Reglamento de la Ley de Conciliacion Decreto Supremo N°
014-2008-JUS, referido a las restricciones a la Autonomia de la Voluntad,
indica que “La autonomia de la voluntad a que hacen referencia los articulos
3°y 5° de la Ley, ho se ejerce irrestrictamente. Las partes pueden disponer
de sus derechos siempre y cuando no sean contrarias a las Leyes que
interesan al.orden publico o a las buenas costumbres.

La Autonomia-de la Voluntad podemos entenderla como aquella facultad que
tiene la persona para determinarse a realizar ciertos actos o a tomar ciertas
decisiones, sin afectar los derechos de terceros. El ejercicio de la autonomia
de la voluntad es uno de los pilares en que se sustenta el procedimiento
conciliatorio, pero esta autonomia no es irrestricta, es decir, no se puede
hablar de autonomia de la voluntad cuando se contraria el ordenamiento legal
vigente, ya que el limite que obligatoriamente deben respetar las partes al
momento de acordar es la Ley (no solo la Ley de conciliacién y su Reglamento,
sino la normatividad que se aplique al caso materia de conciliacién).

La Conciliacion es el resultado de la autodeterminacién de las partes, es

decir, el trabajo conjunto de ellas, serd en definitiva lo que permita arribar a
un acuerdo que sea el resultado de la voluntad y el consenso de las partes.
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El conciliador no puede imponer su voluntad, a través de ninguna solucién que
no sea aceptada por los involucrados, quienes son los Unicos responsables de
los acuerdos a los cuales se lleguen (el conciliador tiene la facultad de
proponer formulas conciliatorias, las cuales no son vinculantes a las partes, es
decir, las aceptan solo si es su voluntad hacerlo)

Caivano (1998) sefiala que la conciliacion es el resultado de |la
autodeterminacion de las partes en disputa.. quienes pueden asimismo
abandonar el proceso cuando quieran sin que ello les traiga aparejado ninguna
sancién o responsabilidad. Basta que una parte manifieste su deseo de no
continuar, para que la conciliacién termine.

3.4. Funcion no jurisdiccional

(Articulo 4° de la Ley de Conciliacion)
El articulo 4° de la Ley N°® 26872, Ley de Conciliacion sefiala que “la
Conciliacion no constituye acto jurisdiccional”.

La funcién jurisdiccional supone la capacidad del juez de resolver, y en el
caso de la conciliacién no existe quien resuelva, sélo ayuda a ponerse de
acuerdo. Esta funcién tiene algunos elementos claves como por ejemplo, la
vocatio, que es la facultad de compeler a que las partes concurran al proceso
judicial. En el caso de la conciliacion, quien no quiere conciliar no va, y el
conciliador no lo puede obligar a asistir, porque no tiene esa facultad, y
porque las partes no estdn obligadas a concurrir.

El conciliador tampoco tiene la potestad de coertio, que es la facultad de
emplear los medios coercitivos para hacer que se cumplan sus decisiones. En
el caso de no cumplirse lo establecido en el acta, la parte afectada tiene la
facultad de recurrir al juez para hacerla cumplir, no al conciliador ni al
centro, porque ellos no poseen la coertio como atributo.

Y tampoco tiene la juricio, que es la potestad de resolver la controversia,
poniendo fin de esta manera al conflicto con cardcter definitivo, con el
efecto de cosa juzgada; porque el conciliador no resuelve el conflicto, sino
que colabora con las partes para que se pongan de acuerdo.
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El conciliador a pesar que puede proponer formulas conciliatorias, no puede
obligar a las partes a cumplirlas, y el hecho de que éstas no acaten su
propuesta, no implica que sean sujeto de sancion por parte del centro.

El conciliador por su parte, no resuelve, no dicta medidas coercitivas, no
puede obligar a la parte invitada a asistir a la audiencia, no puede ordenar
pruebas de oficio (cuando él lo requiera), ni hacer cumplir el acuerdo
contenido en el acta de conciliacién; a diferencia del juez que pone fin al
conflicto con su decision basada en la ley, con facultad de dictar medidas de
coercién y que cuenta con el poder delegado de la jurisdiccién para hacer
cumplir la sentencia final. Por tanto, la conciliacion no se constituye en una
actividad jurisdiccional.

El articulo 5° de la Ley N° 26872, Ley de Conciliacién y su modificatoria D.L.
1070, define a la Conciliacion como una institucion que se constituye como un
mecanismo alternativo para la solucion de conflictos, por el cual las partes
acuden ante un Centro de Conciliacién extrajudicial a fin que se les asista en
la bisqueda de una solucién consensual al conflicto.

Por otro lado, el articulo 5° del D.S. 014-2008-JUS se refiere a la
Conciliacion Institucional, sefiala que la conciliacion extrajudicial sdlo se
ejerce a través de los Centros de Conciliacién debidamente autorizados y
acreditados ante el MINJUS vy los que la'Ley sefiale.

El ejercicio de la conciliacion no es una funcion que se pueda ejercer
libremente, es decir, no se puede practicar de manera independiente, con
reglas personales que dirijan esta actividad.

La conciliacién extrajudicial regulada por la Ley de Conciliacién y su
Reglamento, solo se puede ejercer en centros de conciliacion debidamente
autorizados y acreditados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
quien, como ente rector!, es el responsable de velar que los espacios para la
realizacién de las audiencias respeten las condiciones minimas de privacidad,
confidencialidad y comodidad, ademds de ejercer un mejor control sobre los
horarios de funcionamiento, cobro de tarifas establecidas, manejo de

! Octava Disposiciéh complementaria final del D.S. 014-2008-JUS, Reglamento de la Ley de
Conciliacidn, sefiala "(...) el MINJUS en su calidad de tnico ente rector a nivel nacional de la
institucion de la conciliacion extrajudicial.
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expedientes, archivo de actas y cumplimiento de las obligaciones por parte de
los directores, secretarios generales, conciliadores y abogados verificadores
de la legalidad.

4. Definicion de la
Conciliacion

LEY DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
(LEY 26872, Articulo 5)

"La Conciliacidn es una institucion que se constituye como un mecanismo
alternativo para la solucién de conflictos, por el cual las partes acuden
ante un Centro de Conciliacién extrajudicial a fi n que se les asista en la
busqueda de una solucién consensual al conflicto”

4.1. La conciliacion como institucion

La Conciliacién es una institucion juridica porque asi lo establece la Ley, y
porque existe la voluntad del Estado para que se constituya como mecanismo
de resolucidn de conflictos efectivo en la sociedad.

De Trazeghies (MINJUS, 1998) sostiene que “las instituciones juridicas
son... intentos historicos de dar una respuesta juridica a problemas cuya raiz
es a veces -no siempre- universal, intfentos circunstanciados porque utilizan
los valores, las técnicas y conocimientos de cada época...”, y creemos que la
Conciliacion tiene que ser entendida de esa forma, no como la panacea
universal esperada, en la cual se resolveran todos los conflictos sin
excepcion, sino como un intento de solucionar los problemas de
administracién y acceso a la justicia que atravesamos, y que para funcionar se
vale de los valores llamados democrdticos, de la paz, la justicia, el didlogo, la
comprension, la tolerancia, el respeto, la armonia, etc.
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La Conciliacion actualmente se encuentra en proceso de institucionalizacion,
tal como el Estado lo decidié en la nueva perspectiva de encontrar distintas
formas de administrar justicia.

42. La conciliacion como mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos (marcs)

La Ley la define como el mecanismo alternativo de solucion de conflictos,
a través del cual se asiste a las partes en la bisqueda de una solucién a su
conflicto. Es decir, que como mecanismo autocompositivo, las propias partes
son las que resuelven su conflicto, y no es el tercero quien resuelve. No hay
que confundir, el tercero actlda de manera mds activa que el mediador, porque
propone formulas de arreglo a las partes, pero no reemplaza la decision final,
que es exclusiva de la voluntad de las partes.

De aqui, también se desprende que el acuerdo de conciliacion, constituye un
acto juridico aunque la ley no lo exprese taxativamente, ello en el sentido que
el acto juridico como lo sefiala el Cédigo Civil (art. 140° y ss.), implica la
manifestacion de voluntad destinada a crear, regular, modificar o extinguir
relaciones que implican derechos y deberes entre ellas (entre familiares,
entre acreedor y deudor, entre arrendador y arrendatario, etc.) dentro de
un marco legal, con respeto al orden publico y a las buenas costumbres.

5.El caracter obligatorio de
la Conciliacion Extrajudicial

El articulo 6° de la Ley N° 26872 Ley de Conciliacién Extrajudicial referido a
la Falta de intento Conciliatorio, sefiala que "Si la parte demandante, en
forma previa a interponer su demanda judicial, no solicita ni concurre a la
Audiencia respectiva ante un Centro de Conciliacién extrajudicial para los
fines sefialados en el articulo precedente, el Juez competente al momento de
calificar la demanda, la declarard improcedente por causa de manifiesta falta
de interés para obrar.
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En ese orden de ideas la Conciliacion, tiene cardcter obligatorio en cuanto se
constituye en un requisito de procedencia de la demanda, por lo que la
persona que desee iniciar un proceso judicial debe de intentar conciliar con el
fin de agotar la via conciliatoria.

El articulo 128 del Cédigo Procesal Civil, sefiala que la declaracién de
improcedencia opera si la omisién o defecto es de un requisito de fondo, ello
en concordancia con el articulo 427 del mismo cuerpo legal que indica en el
numeral 2, que “El Juez declarard improcedente la demanda cuando “(...) El
demandante carezca manifiestamente de interés para obrar (...)"

En ese orden de ideas, el Acta de Conciliacién configurado como un requisito
de procedencia se adecua al tenor del articulo 427° del Cédigo Procesal Civil,
estableciéndose un régimen de obligatoriedad para la concurrencia de las
partes.

Existe, igualmente sanciones para la parte invitada que no cumpa con
concurrir al procedimiento conciliatorio o que provoque el levantamiento del
acta de conciliacién por decision motivada del conciliador, tal como o sefialan
los dos dltimos pdrrafos del articulo 15 de la Ley de Conciliacion “La
formulacion de reconvencion en el proceso judicial, sélo se admitird si la
parte que la propone, no produjo la conclusion del procedimiento conciliatorio
al que fue invitado, bajo los supuestos de los incisos d) (inasistencia de una
de las partes) y f) (decision motivada del. conciliador) contenidos en el
presente articulo.

Por otro lado, el mismo articulo en mencidn sefiala que “La inasistencia de la
parte invitada a la Audiencia de Conciliacidn, produce en el proceso judicial
que se instaure, presuncién legal relativa de verdad sobre los hechos
expuestos en el Acta de Conciliacion y reproducidos en la demanda. La misma
presuncion se aplicard a favor del invitado que asista y exponga los hechos
que determinen sus pretensiones para una probable reconvencién, en el
supuesto que el solicitante no asista. En tales casos, el Juez impondrd en el
proceso una multa no menor de dos ni mayor de diez Unidades de Referencia
Procesal a la parte que no haya asistido a la Audiencia.
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Ormachea (1998) sefiala que la obligatoriedad consiste en : "...la exigencia del
agotamiento de la via conciliatoria antes de la presentacién de la demanda
ante el Poder Judicial, no se obliga a ninguna persona a asistir o a estar
presente en una audiencia de conciliacion ni mucho menos a forzar el logro
del acuerdo”.

0. Materias conciliables

Las materias conciliables son aquellas controversias que pueden ser
perfectamente tratadas en una audiencia de conciliacién, por contener
derechos que pueden ser dispuestos y negociados por las partes.

El articulo 7° de la Ley, sefiala lo siguiente:"Son materia de conciliacién las
pretensiones determinadas o determinables que versen sobre derechos
disponibles de las partes”.

Es necesario tener claro que se entiende por derechos disponibles. "Los
Derechos disponibles: son aquellos que tienen un contenido patrimonial, es
decir los que son susceptibles de ser valorados econdmicamente. Son también
derechos disponibles aquellos que, no siendo necesariamente patrimoniales,
pueden ser objeto de libre disposicion” (Abanto Torres, 2010).

Se debe entender por pretensiones determinadas aquellas que estadn
perfectamente establecidas en la solicitud de conciliacion y por pretensiones
determinables aquellas que pueden ser perfeccionadas, modificadas o
incluidas dentro de la audiencia de conciliacién, que para su tratamiento debe
considerarse el articulo 7 del D.S. n° 014-2008-JUS donde refiere que es
materia de conciliacién aquella pretension fijada en la solicitud de
conciliacion, no existiendo inconveniente para que en el desarrollo de la
Conciliacidn, las partes fijen distintas pretensiones a las inicialmente
previstas en la solicitud, considerando que el acta de Conciliacién debe
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contener obligatoriamente las pretensiones materia de controversia, que son
aceptadas por las partes.

En materia de familia, son conciliables aquellas pretensiones que versen
sobre pensién de alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otras que
se deriven de la relacién familiar y respecto de las cuales las partes tengan
libre disposicién. El conciliador en su actuacion deberd aplicar el Principio del
Interés Superior del Nifio. Cabe sefialar que la Ley N° 29876, del 05 de junio
del 2012, modifica el art. 9 de la Ley de Conciliacion, sefialando la
inexigibilidad de la Conciliacion en asuntos de cardcter familiar.

La conciliacién en materia laboral se llevara a cabo respetando el cardcter
irrenunciable de los derechos del trabajador reconocidos por la Constitucidn
Politica del Perd y la ley. La materia laboral serd atendida por los Centros de
Conciliacion Gratuitos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y por los Centros de
conciliacion privados para lo cual deberdn de contar con conciliadores
acreditados en esta materia por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. En la audiencia de conciliacién en materia laboral las partes podrdn
contar con un abogado de su eleccion o, en su defecto, deberd de estar
presente al inicio de la audiencia el abogado verificador de la legalidad de los
acuerdos.

En materia contractual relativa a las contrataciones y adquisiciones del
Estado, se llevard a cabo de acuerdo a la ley de la materia”.

Cabe ‘recalcar que para la adecuada calificaciéon de una materia como
conciliable, la regla general serd que esta sea determinada o determinable y
de libre disposicion.

6.1. Materias Civiles:
Son derechos de libre disposicién, los que pueden ser regulados
consensualmente por las partes y que no estdn prohibidas por norma alguna.
Entre algunas de las materias que se atiende en Conciliacién tenemos:

a. Pago de deudas

b. Obligaciones de hacer, de no hacer,

c. Incumplimiento de contrato

d. Desalojo
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e. Pago de alquileres atrasados
f. Pago de indemnizacién por dafios y perjuicios

g. Interdictos

h. Otforgamiento de escritura

i. Divisiény particién de bienes

j. Rectificacién de dreas, ofrecimiento de pagos, etc.

6.2. Materias de Familia:

La conciliacion en temas de familia es sui generis, debido a que se enfrenta a
un conflicto con muchas aristas emocionales que demuestra que se trata mds
que un conflicto juridico, de un problema humano.

La Ley de Conciliacion, Ley 26872 y su Reglamento sefialan que en temas de
familia son conciliables los derechos de libre disposicién en asuntos relativos
a.

a. Alimentos

b. Tenencia

c. Régimen de visitas 'y

d. Otras que deriven de la relacién familiar.

La ley N° 29876 en su articulo tUnico de fecha 05 de junio de 2012, modifica
el articulo 9 de la Ley 26872, modificado por el D. Leg 1070, sefialando lo
siguiente: “"Eh los procesos judiciales referidos a pension de alimentos,
régimen de vistas, tenencia, asi como _otros que se deriven de la relacion
familiar y respecto de los cuales las partes tengan libre disposicién. En estos
casos, la conciliacion es facultativa”

6.3. Materias Laborales

La conciliacién en asuntos de cardcter laboral se orienta a la
prevencién o solucion de conflictos propios del dmbito laboral,
pudiéndose conciliar aquellas materias que no vulnere los
derechos del trabajador.
La Ley de Conciliacién, ley 26872 no cita taxativamente los
asuntos laborales, pero podriamos decir por experiencia que
pueden conciliarse las controversias sobre:

a. Forma de pago de beneficios sociales

b. Forma de pago de remuneraciones insolutas

c. Forma de pago de indemnizacién por despido arbitrario.
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d. Forma de pago de gratificaciones, etc.

Por otro lado, la Tercera Disposicién Final del D.L. 1070.- La Conciliacién
establecida en el tercer pdrrafo del articulo 9° de la Ley N° 26872
modificada por el presente Decreto Legislativo, no resulta exigible a efectos
de calificar la demanda en materia laboral.

6.4. Supuestos y Materias no conciliables

La norma hace la diferencia entre materias (pretensiones que no cumplen el
requisito de ser defterminadas o determinables que versen sobre derechos
disponibles) y supuestos (situaciones en que la pretension es una materia
conciliables pero no es viable para realizar la conciliacion) al momento de
enumerar las materias conciliables.

El articulo 7-A° del D.L. 1070, enuncia los Supuestos y materias ho
conciliables de la Conciliacién. En ese sentido "No procede la conciliacion en
los siguientes casos:

a. Cuando se desconoce el domicilio de la parte invitada.

b. Cuando la parte invitada domicilia en el extranjero, salvo que el
apoderado cuente con poder expreso para ser invitado a un Centro de
Conciliacion.

c. Cuando se frate de derechos y bienes de incapaces a que se refieren
los articulos 43° y 44° del Cddigo Civil.

d. Enlos procesos cautelares.

En los procesos de garantias constitucionales.

f. En los procesos de nulidad, ineficacia y anulabilidad de acto juridico,
este (ltimo en los supuestos establecidos en los incisos 1, 3 y 4 del
articulo 221° del Cédigo Civil.

g. Enla peticién de herencia, cuando en la demanda se incluye la solicitud
de declaracion de heredero.

h. En los casos de violencia familiar, salvo en la forma regulada por la Ley
N©° 28494 Ley de Conciliacién Fiscal en Asuntos de Derecho de Familia.

i. En las demds pretensiones que no sean de libre disposicion por las
partes conciliantes

o

7. Procedimiento Conciliatorio
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7.1. Audiencia Unica

La Audiencia de Conciliacion es Unica y se realizard en el local del Centro de
Conciliacion autorizado en presencia del conciliador y de las partes, pudiendo
comprender la sesidn o sesiones necesarias para el cumplimiento de los fines
previstos en la presente ley, pudiendo excepcionalmente el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos autorizar la realizacién de la audiencia de
conciliacion en un local distinto, el cual deberd encontrarse adecuado para el
desarrollo de la misma. (Articulo 10 de la Ley)

El plazo de la Audiencia Unica podrd ser de hasta tfreinta (30) dias
calendarios contados a partir de la fecha de la primera sesién realizada. Este
plazo sélo podra ser prorrogado por acuerdo de las partes (Articulo 11 de la

Ley)

7.2. Procedimiento y plazo para la convocatoria

El articulo 12 de la Ley sefiala que "Recibida la solicitud, el Centro de
Conciliacion desigharad al conciliador al dia hdbil siguiente, teniendo éste dos
dias hdbiles a fin de cursar las invitaciones a las partes para la realizacion de
la audiencia de conciliacidn.

El plazo para la realizacion de la audiencia ho superard los siete dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente de cursadas las invitaciones, debiendo
mediar entre la recepcién de la invitacién y la fecha de audiencia no menos de
tres dias habiles.

De no concurrir una de las partes, el conciliador sefialard una nueva fecha de
audiencia notificando en el acto a la parte asistente, respetando los plazos
sefialados en el pdrrafo anterior”.

Por otro lado el articulo 17 del reglamento de la Ley indica que “La
notificacién de las invitaciones a conciliar serd responsabilidad del centro de
conciliacién, que podrd contratar a una empresa especializada para estos
fines debiendo verificar que ésta cumpla con los requisitos de validez de la
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notificacion bajo apercibimiento de no producir efecto alguno. La formay los
requisitos de la notificacion de las invitaciones a conciliar son los siguientes:

a.

Las invitaciones a conciliar deben ser entregadas personalmente al
invitado, en el domicilio sefialado por el solicitante.

De no encontrarse al invitado, se entregard la invitacién a la persona
capaz que se encuentre en dicho domicilio en caso sea persona natural. De
tratarse de una persona juridica se entenderd la notificacién a través de
sus representantes o dependientes, debidamente identificados.

En caso no pueda realizarse la notificacion conforme a los literales a) y b)
se dejard aviso del dia y hora en que se regresard para realizar la
diligencia de notificacion. Si en segunda oportunidad tampoco se puede
realizar la notificacion se podrd dejar la invitacion bajo puerta y se
levantard un Acta donde deberd consignarse la imposibilidad de realizar
la notificacion de la invitacién de acuerdo a los literales precedentes y las
caracteristicas del inmueble donde se dejé la invitacién, fecha, hora asi
como el nombre, nimero de documento de identidad y firma de la persona
que realizé el acto de notificacién bajo esta modalidad, incorporando, de
ser posible, la participacién de un testigo debidamente identificado que
corrobore lo manifestado por el notificador.

Es responsabilidad y obligacion del Centro de Conciliacion verificar que en
el cargo de la notificacion de la invitacion a conciliar a los que hacen
referencia los pdrrafos a) y b) se deje constancia escrita del nombre,
fecha, hora, firma e identificacién del receptor de la invitacidn, asi como
del o los testigos del acto, de ser el caso.

Podrdn acompafiar en el acto de notificacién de la invitacién a conciliar un
Notario Piblico haciéndose cargo del costo quien lo solicita.

El Centro de Conciliacion, en caso de concluir el procedimiento
conciliatorio por dos inasistencias de una de las partes a dos sesiones o
por una inasistencia de ambas partes, previamente a la elaboracién del
Acta, deberd incluir certificacion expresa de haber realizado las
notificaciones de acuerdo a lo sefialado en los pdrrafos precedentes del
presente articulo”.
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PROCEDIMIENTO (Articulo 11 y 12° de la Ley 26872)

2 dias dtiles

7 dias Udtiles a

partir de

cursadas las

invitaciones
Desl.gna Invitacidn R Audiencia
conciliador
Duracién
30 dias calendario a
partir de la primera
Hasta el dia sesion realizada
siguiente Debe mediar tres dias
hdbiles entre la recepcion
de la solicitud y la fecha de
audiencia
A\ 4
Solicitud

Ejemplo:

Lunes | Martes | Miércoles Jueves ' | Viernes | Sdbado | Domingo
14 15 16 17 18 19
Solicitud | Designacidn Curso X X

Invitacidn
20 21 22 23 24 25 26
I IT ITI Iv v X X
Entrega del
sobre (tomar
en cuenta el
retorno)

27 28 29 30 31 01 02

VI VII X X
Audiencia
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03 04 05 06 07 08 09
X X
1. Fecha de presentacidon de la solicitud: dia 14
2. Se puede designar el conciliador el dia 15 o 16. En este caso se le
designa al dia siguiente de presentada la solicitud: dia 15
3. El conciliador tiene dos dias para cursa la invitacién, es decir, remitir
los sobres con las invitaciones a las partes. En este caso lo realizo al
segundo diq, el dia 17
4. La fecha para la realizacion de la audiencia no puede superar los siete
dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de cursadas as
invitaciones. En este caso las invitaciones se cursaron el dia 17
pudiendo realizarse la audiencia hasta el dia 28
5. Entre la fecha de recepcion de la invitacién por parte de los invitados

y al realizacién de la audiencia deben mediar tres dias hdbiles. De no
poder entregar la invitacién en primera visita, se deberd retornar a
una segunda visita sonde se dejara el sobre con la invitacion

En este caso, el sobre se debe entregar como plazo mdximo el dia 22,
para en caso ho se pueda entregar el sobre, se pueda retornar el dia
siguiente, entregar el sobre y cumplir con el plazo tres dias hdbiles
entre ir una de las partes, se realizara una segunda invitacidn
respetando los mismos plazos.

7.3. Solicitud de Conciliacion

El articulo 13° de la Ley sefiala que las partes pueden solicitar la Conciliacién
Extrajudicial en forma conjunta o individual, con arreglo a las reglas
generales de competencia establecidas en el articulo 140 del Cédigo Procesal

Civil.

En el articulo 12 del Reglamento de la Ley menciona que la solicitud de
Conciliacidn deberd presentarse por escrito y contendra:

1.

2.

Fecha. Si la fecha de recepcion no coincide con la fecha de solicitud,
se tomard en cuenta la fecha de recepcién para el cémputo de los
plazos.

El nombre, denominacién o razén social, documento (s) de identidad,
domicilio del solicitante o de los solicitantes. En el caso que la solicitud
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sea presentada en forma conjunta, quien desee ser invitado en una
direccidn diferente, deberad sefialarlo en la solicitud.

3. El nombre y domicilio del apoderado o representante del solicitante o
solicitantes, de ser el caso.

4. En los casos de padres menores de edad que sean representantes de
sus hijos en materias de alimentos y régimen de visitas, podrdn
identificarse con la partida de nacimiento o su Documento Nacional de
Identidad.

5. El nombre, denominacion o razén social de la persona o de las personas
con las que se desea conciliar.

6. El domicilio de la persona o de las personas con las que se desea
conciliar.

7. Los hechos que dieron lugar al conflicto, expuestos en forma ordenada
y precisa.

8. Debera indicar, en el caso de alimentos, si existen otras personas con
derecho alimentario a fin de preservar los principios de buena fe y
legalidad de la conciliacidn.

9. La pretension, indicada con orden y claridad, precisando la materia a
conciliar.

10.La firma del solicitante; o su huella digital, si es analfabeto.

La solicitud de Conciliacién podra realizarse también verbalmente. Para este
efecto, los Centros de Conciliacién elaborardn formatos de la solicitud de
Conciliacion, los que deberdn contener todos los requisitos sefialados en el
pdrrafo anterior. En este caso, todos los datos serdn requeridos
directamente por el Centro de Conciliacion, bajo su responsabilidad.

En caso, el solicitante deba ser representado por imposibilidad de acudir al
Centro de Conciliacion debera consignar este hecho en la solicitud.

En caso, el solicitante deba ser representado por imposibilidad de acudir al
centro de Conciliacion, deberd consignar este hecho en la solicitud.

El articulo 14 del Reglamento se refiere a los anexos de la solicitud de

Conciliacion. En este caso a la mencionada solicitud se deberd acompafiar lo

siguiente:

1. Copia simple del documento de identidad del solicitante o solicitantes vy,
en su caso, del representante.
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2. El documento que acredita la representacidn, de ser el caso. En el caso de
padres menores de edad, cuando se trate de derechos de sus hijos, éstos
se identificardn con su partida de nacimiento o con su documento de
identidad.

3. Documento que contiene el poder para conciliar cuando se actde por

apoderado y el certificado de vigencia de poder para aquellos que se

encuentren inscritos.

Copias simples del documento o documentos relacionados con el conflicto.

Tantas copias simples de la solicitud, y sus anexos, como invitados a

conciliar.

6. Certificado médico emitido por institucion de salud, acreditando la
discapacidad temporal o permanente que imposibilite asistir al centro de
conciliacion extrajudicial.

7. Constancia de movimiento migratorio o certificado domiciliario que
acredite que el solicitante domicilia fuera del territorio nacional o en
otro distrito conciliatorio

o s

7.4. Invitacion a conciliar
En el articulo 16 refiere que las invitaciones deberdn redactarse en forma
clara, sin emplear abreviaturas. Asimismo, sefiala que deberdn contener lo
siguiente:
1. El nombre, denominacién o razén social de la persona o personas a
invitar y su domicilio
2. La denominacidn o razon social y direccién del Centro de Conciliacion.
3. El nombre, denominacion o razon social y direccién del solicitante de la
Conciliacion.
4. El asunto sobre el cual se pretende conciliar.
Copia simple de la solicitud de Conciliacién y sus anexos.
6. Informacion relacionada con la Conciliacién en general y sus ventajas
en particular.
7. Diay hora para la Audiencia de Conciliacion.
8. Fecha de la invitacidn.
9. Nombre y firma del Conciliador.

o

En lo que concierne al dia y hora de la audiencia de Conciliacion en las
invitaciones, se fijard sdlo la fecha de la sesién que corresponda.

Adicionalmente, en las invitaciones, el Centro de Conciliacion deberd
consignar obligatoriamente la indicacion pertinente para que en el caso de
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personas analfabetas o que no puedan firmar, éstas comparezcan
acompaiiadas de un testigo a ruego.

7.5. Concurrencia

La concurrencia a la audiencia de conciliacion es personal (regla general) pero
con el dnimo de ampliar el uso de la conciliacién como mecanismo alternativo,
la Ley ha previsto algunas excepciones a la concurrencia personal. Se debe
dejar en claro que fuera de las situaciones excepcionales de concurrencia
por representante que establece la normatividad de la conciliacion, no hay
excepciones, dispensas o justificaciones

Al respecto el articulo 14 de la Ley sefiala que La concurrencia a la audiencia
de conciliacidn es personal; salvo las personas que conforme a Ley
Deban actuar a través de representante legal.

En el caso de personas domiciliadas en el extranjero o en distintos distritos
conciliatorios o que domiciliando en el mismo distrito conciliatorio se
encuentren impedidas de trasladarse al centro de conciliacién, se admitird
excepcionalmente su apersonamiento a la audiencia de conciliacion a través
de apoderado. Para tales casos, el poder deberd ser extendido mediante
escritura publica y con facultades expresamente otorgadas para conciliar, no
requerird inscripcién registral en el caso de haber sido otorgado con
posterioridad a la invitacion a conciliar.

En el caso que una de las partes esté conformada por cinco o mds personas,
podrdn ser representadas por un apoderado comdn.

En el caso, que las facultades hayan sido otorgadas con anterioridad a la
invitacion el poder deberd ademds contar con facultades para que el
apoderado pueda ser invitado a un proceso conciliatorio.

Es responsabilidad del centro de conciliacidn verificar la autenticidad de los
documentos presentados al procedimiento conciliatorio y la vigencia de los
poderes, en su caso.

En el supuesto en que alguna de las partes no pueda desplazarse al local del

Centro de Conciliacion para llevar a cabo la audiencia por motivos
debidamente acreditados, ésta podrd realizarse en el lugar donde se

108



Ministerio

v, 1 PERU | de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Atio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

encuentre la parte impedida, siempre y cuando pueda manifestar su voluntad
en forma indubitable. Para tal efecto, el Conciliador sefialard nuevo dia'y hora
para la realizacion de la audiencia, observando los plazos previstos en el
articulo 12 de la presente ley.

Por ofro lado el articulo 13 del Reglamento, sefiala que tanto para las
personas naturales como para las juridicas los poderes deberdn consignar
literalmente la facultad de conciliar extrajudicialmente y de disponer del
derecho materia de conciliacion. Lo mismo se aplica a los contratos de
mandato con representacion.

Por otro lado, el gerente general o los administradores de las sociedades
reguladas en la Ley General de Sociedades, asi como el administrador,
representante legal, presidente del Consejo Directivo o Consejo de
Administracion de las personas juridicas reguladas en la Seccién Segunda del
Libro T del Cédigo Civil, tienen, por el sélo mérito de su nombramiento, la
facultad de conciliar. La representacion se acredita con la copia
notarialmente certificada del documento donde conste el nombramiento,
debidamente inscrito.

7.6. Reglas de la audiencia de conciliacion

Es necesario considerar que el procedimiento conciliatorio debe de realizarse
respetando la normatividad y los principios bdsicos propios de la naturaleza
de esta institucion.

En ese sentido, el articulo 21, del Reglamento, ha establecido una serie de
reglas de estricto cumplimiento, las mismas que se describen a continuacién:

1. Las partes pueden estar asesoradas por personas de su confianza o
especialistas que coadyuven en el logro de la conciliacién. La
participacién de los asesores o especialistas tiene por finalidad brindar
informacién especializada a las partes, a fin que éstas tomen una
decision informada y no deberdn de interferir en las decisiones de las
partes ni asumir un rol protagdnico durante las discusiones que se
promuevan en la Audiencia de Conciliacion.
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Para el caso de las personas analfabetas o que no puedan firmar la
conciliacion se llevard a cabo con la participacion del testigo a ruego
que aquellas designen y que deberd suscribir el Acta.

. Si la Audiencia se lleva a cabo en mds de una sesion, deberd dejarse
expresa constancia de la interrupcién en el acta correspondiente,
sefialdndose el dia y la hora en que continuard la Audiencia.

La sola firma de las partes en el acta sefalada, significa que han sido
debidamente invitados para la siguiente sesion.

. Si ninguna de las partes acude a la primera sesiéon, no debe convocarse
a mds sesiones, ddndose por concluido el procedimiento de Conciliacion.

. Cuando sélo una de las partes acude a la primera sesién, deberd
convocarse a una segunda. Si la situacion persiste en la segunda sesion,
deberd darse por concluida la Audiencia y el procedimiento de
Conciliacion.

. Cuando cualquiera de las partes deja de asistir a dos sesiones
alternadas o consecutivas, el Conciliador deberd dar por concluida la
Audiencia y el procedimiento de Conciliacion.

. Cuando las partes asisten a la audiencia, el Conciliador debe promover
el didlogo y eventualmente proponerles formulas conciliatorias no
obligatorias. Si al final de dicha sesidn, las partes manifiestan su deseo
de no conciliar, la Audiencia y el procedimiento de Conciliacién deben
darse por concluidos.

El Centro de Conciliacion queda obligado a entregar una copia
certificada del Acta de Conciliacién respectiva a cada parte asistente
a la Audiencia de Conciliacidn.

En caso asistiera una sola de las partes, el Centro de Conciliacién
entregard a ésta una copia certificada del Acta de Conciliacion, de
manera gratuita. En caso ninguna de las partes concurra a la Audiencia,
el Centro de Conciliacién queda facultado a entregarles una copia
certificada del Acta, previo pago del derecho correspondiente.
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La copia certificada de las mencionadas Actas deberd estar
acompaiada de copia de la solicitud de Conciliacién, debidamente
certificada.

Cabe sefialar que el articulo 24° del Reglamento sefiala que el conciliador
privilegiard la comunicacién entre las partes e incluso de éstas con terceros
involucrados en el conflicto, siempre y cuando ambas partes expresen su
conformidad para ello.

Por otfro lado el articulo 21°de la Ley manifiesta que el conciliador conduce el
procedimiento conciliatorio con libertad de accidn, siguiendo los principios
establecidos en la presente Ley y su Reglamento. El conciliador es
responsable de las acciones que lleve a cabo dentro del procedimiento
conciliatorio, en aras de facilitar el dialogo en blsqueda de un acuerdo
mutuamente satisfactorio para las partes.
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8. El Acta de Conciliacion

8.1. Contenido del Acta
El Acta es el documento que expresa la manifestacién de voluntad de las
partes en la Conciliacién Extrajudicial.

Segln el articulo 16 de la Ley de Conciliacién N° 26872 sefiala que “El Acta
es el documento que expresa la manifestacion de voluntad de las partes en la
Conciliacion Extrajudicial. Su validez estd condicionada a la observancia de
las formalidades establecidas en la presente ley, bajo sancién de nulidad”

El articulo 18 de la Ley de Conciliacion N° 26872 sefiala que “El Acta con
acuerdo conciliatorio constituye titulo de ejecucidn. Los derechos, deberes u
obligaciones ciertas, expresas y exigibles que consten en dicha Acta se
ejecutardn a través del proceso de ejecucién de resoluciones judiciales.”

Segiin el Articulo 688 modificado por el Articulo Unico del Decreto
Legislativo N° 1069, publicado el 28 junio 2008, sefiala que "Sélo se puede
promover ejecucion en virtud de titulos ejecutivos de naturaleza judicial o
extrajudicial segln sea el caso. Son titulos ejecutivos los siguientes (..) 3.
Las Actas de Conciliacion de acuerdo a ley.

Por otro lado, en la quinta Disposicion Complementaria, Transitoria y Final
sefiala "Incorpdrese el inciso 7) al Articulo 425 del Cédigo Procesal Civil; “7.
Copia certificada del Acta de Conciliacion Extrajudicial, en los procesos
judiciales cuya materia se encuentre sujeta a dicho procedimiento previo”

El Acta debe contener necesariamente una las formas de conclusion del
procedimiento conciliatorio sefialadas en el articulo anterior.

El Acta deberd contener lo siguiente:
a. Nudmero correlativo.

b. Nimero de expediente.

c. Lugary fecha en la que se suscribe.
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d. Nombres, nimero del documento oficial de identidad y domicilio de las

partes o de sus representantes y, de ser el caso, del testigo a ruego.

Nombre y niimero del documento oficial de identidad del conciliador.

f. Ndmero de registro y, de ser el caso, registro de especialidad del
conciliador.

g. Los hechos expuestos en la solicitud de conciliacién y, en su caso, los
hechos expuestos por el invitado como sustento de su probable
reconvencion, asi como la descripcion de la o las controversias
correspondientes en ambos casos. Para estos efectos, se podrd adjuntar
la solicitud de conciliacién, la que formard parte integrante del Acta, en
el modo que establezca el Reglamento.

h. El Acuerdo Conciliatorio, sea total o parcial, consignandose de manera
clara y precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y
exigibles acordadas por las partes; o, en su caso, la falta de acuerdo, la
inasistencia de una o ambas partes a la Audiencia o la decisién
debidamente motivada de la conclusién del procedimiento por parte del
conciliador.

i. Firma del conciliador, de las partes intervinientes o de sus
representantes legales, de ser el caso.

j- Huella digital del conciliador, de las partes intervinientes o de sus
representantes legales, de ser el caso.

k. El nombre, registro de colegiatura, firma y huella del Abogado del Centro
de Conciliacion Extrajudicial, quien verificarad la legalidad de los acuerdos
adoptados, tratdndose del acta con acuerdo sea este total o parcial.

o

En el caso que la parte o las partes no puedan firmar o imprimir su huella
digital por algin impedimento fisico, intervendrd un testigo a ruego quien
firmara e imprimird su huella digital. En el caso de los analfabetos, fambién
intervendrd un testigo a ruego, quien leerd y firmarad el Acta de Conciliacién.
La impresion de la huella digital del analfabeto importa la aceptacion al
contenido del Acta. En ambos casos se dejard constancia de esta situacion en
el Acta.

El articulo 16- A de la Ley 26872, respecto a la Rectificacion del Acta sefiala

que “El acto juridico contenido en el Acta de Conciliacion sélo podrd ser
declarado nulo en via de accién por sentencia emitida en proceso judicial.”
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La omision de alguno de los requisitos establecidos en los literales a), b), f),
J) Y k) del presente articulo no enervan la validez del Acta, en cualquiera de
los casos de conclusién de procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo
15°,

La omision en el Acta de alguno de los requisitos establecidos en los incisos
c), d), e), g), h), e i) del presente articulo, dard lugar a la nulidad documental
del Acta, que en tal caso no podrad ser considerada como titulo de ejecucidn,
ni posibilitard la interposicion de la demanda. En tal supuesto, la parte
afectada podrad proceder conforme a lo establecido en el articulo 16°-A.

El Acta no deberd contener en ningln caso, enmendaduras, borrones,
raspaduras ni superposiciones entre lineas, bajo sancién de nulidad.

El Acta no podrd contener las posiciones y las propuestas de las partes o del
conciliador, salvo que ambas lo autoricen expresamente, lo que podrd ser
merituado por el Juez respectivo en su oportunidad.

Por otro lado el articulo 22°del reglamento sefiala que el acta que contiene el
acuerdo conciliatorio es un documento privado y puede ser ofrecido como
medio de prueba en un proceso judicial.

El acuerdo conciliatorio subsiste aunque el documento que lo contiene se
declare nulo.

El acta que contiene el acuerdo conciliatorio debe precisar los acuerdos
ciertos, expresos y exigibles establecidos por las partes. En todos los casos
de actas que contengan acuerdos conciliatorios, necesariamente debera
consignarse la declaracion expresa del Abogado del centro de conciliacién
verificando la legalidad del acuerdo.

El Acta de Conciliacién a que se refiere el articulo 16° de la Ley serd
redactada en un formato especial que deberd ser aprobado por el MINJUS.
El Acta de Conciliacion se ejecutard a través del proceso dnico de ejecucion.

Con respecto a la reconvencién contenida en el inciso g) del articulo 16° de la

Ley de Conciliacion como formalidad del Acta de conciliacidn, es necesario
considerar lo estipulado en la disposiciéon U(nica de las disposiciones
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modificatorias del D.L. 1070, articulo 445° sefiala que en caso que la
pretension reconvenida sea materia conciliable el Juez para admitirla deberd
verificar la asistencia del demandado a la Audiencia de Conciliacién y que
conste la descripcion de la o las controversias planteadas por éste en el Acta
de Conciliacién Extrajudicial presentada anexa a la demanda.

8.2. Formas de conclusion del procedimiento conciliatorio
El articulo 15° de la Ley sefiala cuales son las formas de conclusion del
procedimiento conciliatorio, siendo estas las siguientes:

a. Acuerdo total de las partes.
Acuerdo parcial de las partes.
Falta de acuerdo entre las partes.
Inasistencia de una parte a dos (2) sesiones.
Inasistencia de ambas partes a una (1) sesion.
Decisiéon debidamente motivada del Conciliador en Audiencia efectiva,
por advertir violacion a los principios de la Conciliacién, por retirarse
alguna de las partes antes de la conclusiéon de la Audiencia o por
negarse a firmar el Acta de Conciliacidn.

e a0 T

La conclusion bajo los supuestos de los incisos d), e) y f) no produce la
suspensién del plazo de prescripcién contemplado en el Articulo 19° de la Ley,
para la parte que produjo aquellas formas de conclusidn.

La formulacion de reconvencidn en el proceso judicial, sélo se admitird si la
parte que la propone, no produjo la conclusién del procedimiento conciliatorio
al que fue invitado, bajo los supuestos de los incisos d) y f) contenidos en el
presente articulo.

La inasistencia de la parte invitada a la Audiencia de Conciliacién, produce en
el proceso judicial que se instaure, presuncion legal relativa de verdad sobre
los hechos expuestos en el Acta de Conciliacion y reproducidos en la
demanda. La misma presuncién se aplicard a favor del invitado que asista y
exponga los hechos que determinen sus pretensiones para una probable
reconvencion, en el supuesto que el solicitante no asista. En tales casos, el
Juez impondrd en el proceso una multa no menor de dos ni mayor de diez
Unidades de Referencia Procesal a la parte que no haya asistido a la
Audiencia.

115



Ministerio

v, ] PERU | de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Atio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

Asi pues, tenemos audiencias efectivas y audiencias no efectivas.

Una audiencia efectiva, es cuando todas las partes asisten a la audiencia y la
no efectiva cuando las partes o una de las partes no asisten a la sesion
programada.

El acta de acuerdo total es aquella acta que se genera cuando todas las
partes involucradas se han puesto de acuerdo en los puntos controvertidos
discutidos a lo largo del procedimiento conciliatorio. Su valor es de titulo
ejecutivo.

El acta de acuerdo parcial tendra dos valores: Titulo ejecutivo, respecto a los
acuerdos arribados por las partes respeto a los puntos controvertidos. ¥ de
titulo de procedencia respecto al extremo donde las partes no se pusieron de
acuerdo.

Tanto el acta de Falta de acuerdo (que es aquella donde las partes no
arribaron a acuerdos), el acta de Inasistencia de una parte, se constituyen en
requisitos de procedencia.

Si bien el acta de inasistencia de ambas partes, da por cumplido el
procedimiento, este tiene efectos legales para el que motivo la audiencia, las
mismas que implican la falta de interés para obrar

Decisién motivada del conciliador. Esta forma de conclusidn siempre se da en
sesion efectiva

8.3. Rectificacion del Acta
El articulo 16° de la Ley sefiala los siguientes casos en que procede la
Rectificacion del Acta:

¢) Lugar y fecha en la que se suscribe.

d) Nombres, nimero del documento oficial de identidad y domicilio de las
partes o de sus representantes y, de ser el caso, del testigo a ruego

e) Nombre y nimero del documento oficial de identidad del conciliador

g) Los hechos expuestos en la solicitud de conciliacion y, en su caso, los
hechos expuestos por el invitado como sustento de su probable reconvencion,
asi como la descripcién de la o las controversias correspondientes en ambos
casos. Para estos efectos, se podra adjuntar la solicitud de conciliacidn, la
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que formard parte integrante del Acta, en el modo que establezca el
Reglamento

h). El Acuerdo Conciliatorio, sea total o parcial, consigndndose de manera
clara y precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y
exigibles acordadas por las partes; o, en su caso, la falta de acuerdo, la
inasistencia de una o ambas partes a la Audiencia o la decision debidamente
motivada de la conclusién del procedimiento por parte del conciliador.

i) Firma del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes
legales, de ser el caso.

El articulo 16° de la Ley, el Centro de Conciliacién de oficio o a pedido de
parte, deberd convocar a las partes para informarles el defecto de forma
que contiene el Actay, expedir una nueva que sustituya a la anterior con las
formalidades de Ley.

De no producirse la rectificacion del Acta por inasistencia de la parte
invitada, el Centro de Conciliacion expedird nueva Acta por falta de Acuerdo.

En caso de conclusién del procedimiento conciliatorio sin acuerdo, si dicha
Acta hubiese sido presentada en proceso judicial, y no se haya cuestionado la
nulidad formal en la primera oportunidad que tiene para hacerlo, se produce
la convalidacién tdcita de la misma. De haberse producido cuestionamiento
por la parte contraria o haber sido advertida por el Juez al calificar la
demanda dara lugar a la devolucion del Acta, concediendo un plazo de quince
(15) dias para-la subsanacidn.

El acto juridico contenido en el Acta de Conciliacién sdlo podra ser declarado
nulo en via de accion por sentencia emitida en proceso judicial.

8.4. Merito y Ejecucion del Acta

El articulo 18° de la Ley de Conciliacién sefiala que el acta con acuerdo
conciliatorio constituye titulo de ejecucion. Los derechos, deberes u
obligaciones ciertas, expresas y exigibles que consten en dicha Acta se
ejecutardn a través del proceso de ejecucién de resoluciones judiciales.

Ralamente el merito del acta de conciliacion es la de Titulo Ejecutivo de

naturaleza extrajudicial y se ejecuta en el proceso Unico de ejecucion, tal
como lo establece el reglamento. Este articulo es anterior a las
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modificatorias al Cédigo Procesal Civil que establece el nuevo proceso de
ejecucion (Decreto Legislativo N° 1069)

9. El Conciliador

El articulo 19°-A, enuncia a los operadores del Sistema Conciliatorio, siendo

los siguientes:
a) Conciliadores Extrajudiciales
c¢) Capacitadores.

d) Centros de Conciliacién Extrajudicial.

e) Centros de Formacion y Capacitacién de Conciliadores.
El Ministerio de Justicia Y Derechos Humanos tiene a su cargo los Registros
Nacionales Unicos por operador del sistema conciliatorio.

9.1. Definicion

Definicion de la Ley

Definicion del Reglamento

Articulo 20°.- Definicion y Funciones
El conciliador es la persona capacitada,
acredifada 'y autorizada por el
Ministerio de Justicia, para ejercer la
funcién conciliadora. Dentro de sus
funciones estd promover el proceso de
comunicacion entre las partes vy,
eventualmente, proponer  formulas
conciliatorias no obligatorias.

En materia laboral o de familia se
requiere que el Conciliador encargado
del procedimiento conciliatorio cuente
con la debida especializacién,
acreditacion y autorizacién expedida
por el Ministerio de Justicia.

Articulo 32°.- Definicion

El conciliador es la persona capacitada y
acreditada por el MINJUS, para el
ejercicio de la funcién conciliadora,
quien requiere encontrarse adscrito a
un Centro de Conciliacion autorizado
por el MINJUS y contar con la vigencia
de su acreditacion como Conciliador
Extrajudicial en el RNU de
Conciliadores.

Ademds, para conciliar en materias
especializadas, el Conciliador debera
contar con el reconocimiento del
MINJUS que acredite tal condicidn.
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Para el ejercicio de la funcion
conciliadora se requiere estar adscrito
ante un Centro de Conciliacién
autorizado 'y tener vigente la
habilitacion en el Registro de
Conciliadores del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, el que regulard el
procedimiento de renovacién de
habilitacion de los conciliadores.

9.2. Requisitos para la acreditacion como conciliador

Requisitos establecidos por ley

Requisitos establecidos

reglamento

por

Articulo 22°.- Requisitos para ser
acreditado como conciliador

Para ser conciliador se requiere:

a. Ser ciudadano en ejercicio.

b. Haber aprobado el Curso de
Formacion y  Capacitacion  de
Conciliadores dictado por entidad
autorizada por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

c. Carecer de antecedentes penales.

d. Cumplir con los demds requisitos que
exija el Reglamento.

Articulo 33°.- De los requisitos para

acreditarse como Conciliador
Extrajudicial
Para acreditarse como Conciliador

Extrajudicial se requiere los siguientes
requisitos:

1. Copia simple del Documento Nacional
de Identidad vigente a la fecha de la
presentacion de la solicitud. En caso que
el solicitante sea extranjero, debera
presentar copia simple del carnet de
extranjeria.

2. El original "de la " Constancia de
asistencia y de aprobacién del curso de
formacién de conciliadores
extrajudiciales debidamente suscrita
por el representante legal del Centro de
Formacion y Capacitacién, la cual,
deberad contener la calificacion obtenida
y el récord de asistencias del
participante, ademds consignard el
nimero del curso, las fechas de su
realizacién y el ndmero de la Resolucion
de su autorizacion. En el caso que el
solicitante no pueda obtener Ia
constancia de asistencia y aprobacion
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del curso por causa ajena a su voluntad
deberd de presentar una declaracién
jurada manifestando el impedimento,
debiendo consignar ademds el ndmero
del curso, la fecha de inicio y término y
el ndmero de la Resoluciéon de su
autorizacion; la informacién declarada
serd corroborada por la DCMA con la
documentacion obrante en sus archivos.
3. Declaracién Jurada de carecer de
antecedentes penales suscrita por el
solicitante de acuerdo al formato
autorizado por el MINJUS.

4. Certificado de salud mental del
solicitante expedido por el psicdlogo o
psiquiatra de un centro de salud publico.
5. Dos fotografias tamafio pasaporte a
color con fondo blanco

6. Ficha de Informacion Personal del
solicitante de acuerdo al formato
autorizado por el MINJUS.

7. Comprobante de pago por derecho de
tramite en original.

Adicionalmente para la aprobacion de la
acreditacion, el MINJUS verificarad el
cumplimiento de “lo sefialado en el
articulo 37° del presente Reglamento y
las demds normas de la materia que
resulten pertinentes.

9.3. Funciones del Conciliador

El articulo 20° de la Ley y el articulo 42 del Reglamento definen a la figura
del conciliador asi como sus funciones. Estas funciones estdn de acuerdo con:
1. Promover el proceso de comunicacién entre las partes.

2. Proponer férmulas conciliatorias de ser necesario.

El articulo 20°de la Ley antes enunciado sefiala que “El conciliador es la

persona capacitada, acreditada y autorizada por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, para ejercer la funcién conciliadora. Dentro de sus
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funciones estd promover el proceso de comunicacién entre las partes vy,
eventualmente, proponer formulas conciliatorias no obligatorias.

En materia laboral o de familia se requiere que el Conciliador encargado del
procedimiento conciliatorio cuente con la debida especializacién, acreditacion
y autorizacién expedida por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Para el ejercicio de la funcion conciliadora se requiere estar adscrito ante un
Centro de Conciliacién autorizado y tener vigente la habilitacién en el
Registro de Conciliadores del Ministerio de Justicia y Humanos, el que
regulard el procedimiento de renovacion de habilitacién de los conciliadores.

Las funciones especificas del Conciliador se encuentran enunciadas en el
articulo 43 del reglamento. Sus funciones son las siguientes:

Son funciones especificas del Conciliador:

1. Facilitar el didlogo entre las partes, permitiendo que se expresen con
libertad y se escuchen con respeto.

2. Andlizar la solicitud de Conciliacion con la debida anticipacion y
solicitar al Centro de Conciliacién, cuando la situacidn asi lo amerite, la
participacion de otro Conciliador en la Audiencia de Conciliacion.

3. Informar a las partes sobre el procedimiento de Conciliacién, su
naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas. Asimismo, debera sefialar
a las partes las normas de conducta que deben observar.

4. Llevar el procedimiento conciliatorio respetando las fases del mismo.
Para lo cual debera:

a. Obtener informacién del conflicto preguntando a las partes en
relacion con lo que estuvieran manifestando con el objeto de
entender los diferentes puntos de vista, aclarar el sentido de
alguna afirmacion o para obtener
mayor informacién que beneficie al procedimiento de Conciliacion.

c. Identificar el o los problemas centrales y concretos sobre los que
versard la Conciliacion.

d. Tratar de identificar y ubicar el interés de cada una de las
partes. Enfatizar los intereses comunes de las partes

e. Incentivar a las partes a buscar soluciones satisfactorias para
ambas
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f. Leer a las partes el acta de conciliacion antes de proceder a la
firma de ésta. Informdndoles sobre el alcance y efectos del
acuerdo conciliatorio.

g. Consultar con el abogado designado la legalidad del acuerdo
conciliatorio.

h. Redactar el Acta de Conciliacion, cuidando que el acuerdo
conciliatorio conste en forma clara y precisa.

9.4. Obligaciones del Conciliador
El articulo 44°desarrolla las obligaciones del Conciliador, las mismas que se
encuentran claramente descritas.

En ese sentido, son obligaciones de los Conciliadores las siguientes:

1.

o

9.

Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio cumpliendo los plazos,
principios y formalidades establecidos en la Ley y su Reglamento.

. Redactar las Actas de Conciliacion cuidando que contengan las

formalidades establecidas en el articulo 16° de la Ley.

Redactar las invitaciones para conciliar cumpliendo con los requisitos
previstos en el Reglamento. y con los plazos establecidos en el articulo
12° de la Ley.

Abstenerse de actuar en un procedimiento conciliatorio donde
previamente no exista un conflicto.

Observar los plazos que sefiala’ el articulo 12° de la Ley y su
Reglamento para la convocatoria y/o el procedimiento conciliatorio.
Asistir a la audiencia de Conciliacién para la cual fue designado como
Conciliador.

Realizar procedimientos conciliatorios sobre materias conciliables.
Verificar que en la Audiencia de Conciliacion la representacién de
personas naturales y los poderes se encuentren dentro de los
supuestos establecidos en el articulo 14° de la Ley.

Concluir el procedimiento conciliatorio de acuerdo a lo establecido en
el articulo 15° de la Ley.

10.Realizar las audiencias de conciliacion en local autorizado por el

MINJUS, o en local distinto que deberd contar con autorizacién
expresa de éste, en concordancia con lo sefialado en el Articulo 10° de
la Ley.

11. Mantener vigente su Registro de Conciliador y encontrarse adscrito al

Centro de Conciliacién donde realice el procedimiento conciliatorio.
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12.Redactar el Acta de Conciliacion cuidando que los acuerdos
conciliatorios consten en forma clara y precisa.

13.Cuando sea el caso poner fin a un procedimiento de conciliacién por
decision motivada sefialando la expresién de causa debidamente
fundamentada.

14.Respetar el Principio de Confidencialidad.

15.Redactar el Acta de Conciliacion en el formato de Acta aprobado por el
MINJUS.

16.Identificar plenamente a todas las partes intervinientes de la
audiencia conciliatoria.

17.Actuar en todos los procedimientos conciliatorios sin encontrarse
inmerso en una causal de impedimento o recusacion.

18.Cancelar la respectiva multa en caso de habérsele impuesto.

19.No utilizar la denominacién o cualquier signo distintivo del MINJUS o
sus oérganos, en cualquier documento de presentacion.

20.Respetar y cumplir las sanciones impuestas por la DCMA; asi como las
medidas cautelares que le sean impuestas.

21.No solicitar y/o aceptar de las partes o de terceros, pagos, donativos,
promesas o cualquier otra ventaja para ejercer su funcién regular o
irregularmente.

22.No valerse del procedimiento conciliatorio, del acuerdo conciliatorio o
de sus efectos, para beneficiarse o perjudicar a las partes o a
terceros.

El articulo 45° del reglamento sefiala que la libertad de accion a que hace
referencia el Articulo 21° de la Ley tiene como limites naturales el orden
plblico, las buenas costumbres y la ética en el ejercicio de la funcion
conciliadora. Esta libertad de accion es una clara atribucion de los
conciliadores encaminada a un desarrollo idéneo del procedimiento
conciliatorio en el marco de la Ley.

La ética del Conciliador en el ejercicio de la funcién conciliadora implica:

a. El respeto a la solucion del conflicto al que deseen arribar voluntaria y
libremente las partes.

b. El desarrollo de un procedimiento de Conciliacion libre de presiones,
con participacién de las partes, y el comportamiento objetivo e integro
del Conciliador, dirigido a facilitar la obtencién de un acuerdo
satisfactorio para ambas.
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c. El respeto al Centro de Conciliacion en el que presta sus servicios,
absteniéndose de usar su posicion para obtener ventajas adicionales a
la de su remuneracién

10. Separacion del
conciliador del proceso

Si bien el conciliador no es juez y se desempefia bajo el sistema
autocompositivo de solucion de conflictos, le son aplicables las reglas del
impedimento, recusacién y abstencién establecidas en el Codigo Procesal Civil
propios para el proceso judicial, en verdad, lo que se busca es salvaguardar la
neutralidad e imparcialidad del conciliador., lo que permite infundir confianza
entre las partes y dirigir en forma adecuada el proceso destinado a la
satisfaccién mutua de las partes.

10.1 La abstencion

El articulo 313 del Cédigo Procesal Civil, desarrolla lo concerniente a la
abstencion por decoro.- Se sefiala que cuando se presentan motivos que
perturban la funcién del Juez, éste, por decoro o delicadeza, puede
abstenerse mediante resolucion debidamente fundamentada, remitiendo el
expediente al Juez que debe conocer de su trdmite.

Por otro lado el articulo 311 del mismo cuerpo juridico sefala que “Las
causales de impedimento y recusacién se aplican a los Jueces de todas las
instancias y a los de la Sala de Casacion. El Juez a quien le afecte alguna
causal de impedimento, deberd abstenerse y declararse impedido tan pronto
como advierta la existencia de ella.

10.2 La Recusacion

La Recusacidn de los conciliadores extrajudiciales también estd basada en el
cédigo procesal civil, especificamente en el articulo 307. En el mencionado
articulo se desarrollan las Causales de recusacién que también operan para el
procedimiento conciliatorio.
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Es amigo intimo o enemigo manifiesto de cualquiera de las partes,
demostrado por hechos inequivocos;

El o su cényuge o concubino o su pariente en la linea directa o en la
linea colateral hasta el segundo grado, primero de afinidad o adoptado,
tienen relaciones de crédito con alguna de las partes; salvo que se
trate de persona de derecho o de servicio publico;

El o su coényuge o concubino, son donatarios, empleadores o presuntos
herederos de alguna de las partes;

Haya intervenido en el proceso como apoderado, miembro del
Ministerio Pdblico, perito, testigo o defensor;

Tiene interés directo o indirecto en el resultado del proceso; y,

Exista proceso vigente entre él o su cdonyuge o concubino con
cualquiera de las partes, siempre que no sea promovido con
posterioridad al inicio del proceso.

10.3 El impedimento
En el caso del procedimiento conciliatorio también operan las causales
contenidas en el articulo 305 del Cédigo Procesal Civil. Estas causales son las

siguientes:

1. Ha sido parte anteriormente en éste;

2. El o su cényuge o concubino, tiene parentesco dentro del cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o de adopcion con alguna de las
partes o con su representante o apoderado o con un Abogado que
interviene en el proceso;

3. Bl o su cényuge o concubino, tiene el cargo de tutor o curador de
cualquiera de las partes:;

4. Ha recibido él o su cdnyuge o concubino, beneficios, dadivas de alguna
de las partes, antes o después de empezado el proceso, aunque ellos
sean de escaso valor; o

5. Ha conocido el proceso en otra instancia.

El impedimento previsto en la segunda causal sélo se verifica cuando el
Abogado ya estaba ejerciendo el patrocinio de la causa. Estd prohibido al
Abogado asumir una defensa que provoque el impedimento del Juez.
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11. Sanciones al Conciliador

La potestad sancionadora del Ministerio de Justicia y derechos Humanos se
ejerce tomando en cuenta la naturaleza, finalidad y trascendencia social y
juridica de la funcién conciliadora, y se rige por los principios de legalidad,
debido procesamiento, razonabilidad, tipicidad, irretroactividad, concurso de
infracciones, continuacién de infracciones, casualidad, presuncion de ilicitud
y non bis in idem (no sancionar dos veces por la misma causa)

Las sanciones para los conciliadores se encuentran contempladas en el Titulo
V del reglamento de la Ley de Conciliacidn y estas son las siguientes:

Articulo 110°.- Las sanciones imponibles son: -

- Amonestacion

- Multa

- Suspensidn o Cancelacion del Registro de Conciliadores

- Suspensién o Cancelacion del Registro de Capacitadores

- Suspension o desautorizacion definitiva del Centro de Conciliacién

- Suspension o desautorizacion definitiva del Centro de Formacién y
Capacitacion de Conciliadores

11.1 Amonestacion

El articulo 111° del Reglamento sefiala que constituye amonestacion aquella
sancion no pecuniaria que tiene por objeto advertir a los Operadores del
Sistema Conciliatorio sobre un error, omision o falta cometida en el
desarrollo de sus funciones, que no sean de mayor gravedad, la cual se
materializa a través de una comunicacién escrita con la finalidad de prevenir
la comision de nuevas infracciones.

Respecto de la imposiciéon de la sancién, el documento que contenga la
amonestacion se expedird en tres copias, de las cuales una permanecerd
archivada en el respectivo Registro de Sanciones del MINJUS; la segunda
serd notificada al Operador del Sistema Conciliatorio sancionado; vy, la
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tercera, de ser el caso, serd puesta en conocimiento del Centro de
Conciliacion o Centro de Formacion y Capacitacion de Conciliadores donde se
produjo la falta.

Las infracciones sancionadas con amonestacidn escrita se encentran
desarrolladas en el articulo 113°, inciso a) del Reglamento.

Se sanciona con amonestacion escrita:
a) A los Conciliadores por:

1. Omitir en el Acta de Conciliacidén cualquiera de los requisitos de forma
sefialados en el articulo 16° incisos a), b) f), j) y k) de la Ley.

2. Redactar las invitaciones para conciliar a una o ambas partes, fuera del
plazo establecido en el articulo 12° de la Ley.

3. No consignar en las invitaciones algunos de sus requisitos exigidos por
el articulo 16° del presente Reglamento.

4. No observar el procedimiento y los plazos establecidos para la
convocatoria de la audiencia conciliatoria que sefiala el articulo 12° de
la Ley.

5. No observar el plazo sefialado para la duracion de la audiencia Unica
establecido en el articulo 11° de la Ley.

6. Sefialar en una sola invitacion mds de una fecha para la realizacién de
la Audiencia.

7. No observar cualquiera de los principios, plazos o formalidades del
trdmite, establecidos por la Ley y el Reglamento para el procedimiento
conciliatorio.

8. Inasistir injustificadamente a una audiencia de Conciliacion para la cual
fue designado como Conciliador.

11.2. La Multa

Segln el articulo 114° del Reglamento sefiala que la multa es la sancién
pecuniaria que se impone a los Operadores del Sistema Conciliatorio por la
comisién de una infraccién, conforme al presente Reglamento y se fija en
base a la URP vigente a la fecha de pago.

La multa a imponerse no debe ser menor a dos (2) URP ni mayor a cincuenta
(50) URP.

La multa deberd ser depositada en la cuenta correspondiente al MINJUS,
dentro del quinto dia hdbil de notificada la resolucién que pone final al
procedimiento. La falta de pago de la multa dentro del plazo antes referido,
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impedird que el Operador del Sistema Conciliatorio pueda ejercer su funcion,
hasta en tanto no dé cumplimiento a dicha sancion.

La multa prescribe a los dos (2) afios de la fecha de la imposicién de la
sancion.

Respecto a las infracciones sancionadas con multa el articulo 115°, inciso a)
sefiala que se sanciona con multa en los siguientes casos:

a) A los Conciliadores por:

1. Realizar procedimiento conciliatorio sobre materia no conciliable.

2. Permitir en la audiencia de conciliacién la representacién de persona
natural que no se encuentra dentro de los supuestos que establece el
articulo 14° de la Ley.

3. Dar por concluido el procedimiento conciliatorio sin la forma
establecida en el articulo 15° de la Ley.

4. No observar alguna de las formalidades establecidas en el articulo 16°
incisos c), d), e), g), h) e i) de la Ley, para la elaboracién del Acta.

5. Actuar en un procedimiento conciliatorio sin estar adscrito al Centro
de Conciliacién donde se tramita el procedimiento.

6. Redactar el Acta de Conciliacién sin cuidar que el acuerdo conste en
forma clara y precisa.

7. Poner fi n a un procedimiento de conciliacién por decisién motivada sin

expresion de causa debidamente fundamentada.

Faltar al Principio de Confidencialidad.

9. Reiterar dentro del lapso de doce meses la comision de una misma falta
procesaday sancionada con amonestacion.

10.Incurrir en cualquiera de las conductas sancionables con amonestacion
luego de haber sido procesado y sancionado, por lo menos, en fres de
ellas en el lapso de doce meses

®

11.3. Suspension

Esta sancion se encuentra descrita en el articulo Articulo 116° del
reglamento. La Suspension de los operadores del Sistema Conciliatorio,
consiste en la interrupcion de las funciones de un Operador del Sistema
Conciliatorio por un periodo determinado, como sancién por la comisién de una
infraccién conforme al presente Reglamento.
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Sefiala que también son pasibles de ser sancionados con suspension de sus
funciones aquellos operadores del Sistema Conciliatorio que no efectten el
pago de la multa. La suspension a imponerse a los Operadores del Sistema
Conciliatorio no debe ser menor a un (1) mes ni mayor de un (1) afio.

La suspension del Conciliador y el Capacitador implica que, respectivamente,
se encuentre impedido de ejercer temporalmente la totalidad de sus
funciones en cualquier Centro de Conciliacién o Centro de Formaciény
Capacitacion de Conciliadores, a nivel nacional.

La suspension del Centro de Conciliacidn implica el cese total de sus funciones
conciliadoras durante el lapso determinado. Durante el periodo de suspension
sélo podrd expedir copias certificadas adicionales de las Actas

de Conciliacién existentes en su archivo; para tal efecto, se encuentran
obligados a sefialar ante el MINJUS el lugar, horario de atencion asi como la
persona encargada de la entrega de las referidas copias certificadas durante
el tiempo que dura la sancién.

La suspension de un Centro de Formacién y Capacitacién de Conciliadores
implica el cese fotal de sus funciones formadoras y capacitadoras,
encontrdndose éstos obligados a sefialar ante el MINJUS el lugar, horario de
atencién asi como la persona encargada de la expedicién de las
certificaciones relativos a cursos anteriores y efectuar la tramitacién de las
acreditaciones correspondientes.

El incumplimiento de la sancion de suspensién acarrea la Cancelacion del
Registro tratdndose de Conciliadores y Capacitadores. En el caso de Centros
de Conciliacién o Centros de Formacién acarrea la desautorizacidn definitiva
de funcionamiento.

En el articulo 117°se sefialan las causales para que proceda la sancién por
suspension:
a) A los Conciliadores por:
1. Realizar procedimiento conciliatorio sin haber identificado plenamente
a las partes intervinientes de la audiencia conciliatoria.
2. Actuar en un procedimiento conciliatorio sin la existencia previa de un
conflicto.
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. Actuar en un procedimiento conciliatorio sin estar adscrito en el

Centro de Conciliacion en el que se presenté la solicitud de Conciliacién
Actuar en un procedimiento conciliatorio sin tener conocimiento de
encontrarse inmerso en una causal de impedimento o recusacién cuando
estaba en posibilidad real de conocerla.

Ejercer la funcidn conciliadora sin haber cumplido con pagar la multa a
la que se encuentra sujeto.

Utilizar la denominacién o cualquier signo distintivo del MINJUS o sus
organos, en cualquier documento de presentacion.

Redactar el Acta de Conciliacion en un formato distinto al aprobado
por el MINJUS.

Aceptar pagos, donativos, promesas o cualquier otra ventaja por las
partes o terceros, con el fi n de realizar un acto propio de su funcidn.
Actuar en un procedimiento conciliatorio con conocimiento de
encontrarse incurso en una causal de impedimento o recusacion.
Obstruir la labor de supervision, conforme a lo estipulado en el
presente reglamento.

Reiterar dentro del lapso de doce meses la comisién de una misma
conducta procesada y sancionada con multa.

12.Incurrir en cualquiera de las conductas sancionables con multa luego de

haber sido procesado y sancionado por lo menos en tres (3) de ellas en
el lapso de doce (12) meses.

11.4. Cancelacion del Registro

El articulo 118°del reglamento, sefiala que la Cancelacion del Registro,
consiste en el cese definitivo de las funciones del Conciliador o Capacitador
sancionado por la comision de una infraccion conforme al presente
Reglamento, lo cual acarrea la pérdida de la acreditacién y la cancelacion del
registro, sin que pueda posteriormente obtener nueva acreditacion.

Por su parte el articulo 119°, inciso c) del mismo Reglamento sefiala las faltas
sancionadas con cancelacion del Registro. Se sanciona con cancelacién del
Registro por los siguientes motivos:

a) A los Conciliadores por:
1. Ejercer la funcidn conciliadora pese encontrarse suspendido o afecto a

la medida de suspensién provisional.

130



. |Ministerio
PERU | de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Ario de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

. Solicitar y/o aceptar de las partes o de terceros, pagos, donativos,
promesas o cualquier otra ventaja con el fi n de omitir un acto propio
de su funcién o en violacién de sus obligaciones o deberes.

. Valerse del procedimiento conciliatorio, del acuerdo conciliatorio o de
sus efectos, para beneficiar o perjudicar a las partes o a terceros o
para si mismo

. Llevar a cabo la tramitacion de un procedimiento conciliatorio sin la
existencia del documento o los documentos relacionados con el
conflicto si por su naturaleza éste o éstos sean esenciales.

. Reiterar dentro del lapso de doce (12) meses la comision de una misma
conducta procesada y sancionada con suspension.

. Incurrir en cualquiera de las conductas sancionables con suspension
luego de haber sido procesado y sancionado por lo menos en tres (3)
de ellas en el lapso de veinticuatro (24) meses
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IDEAS CLAVE

MARCO LEGAL

La Conciliacién Extrajudicial se rige por el marco legal
conformado por la Ley 26872, su modificatoria D.L. 1070 y su
Reglamento aprobado por D.S. N° 014-2008-JUS

. Entre los principios generales que inspiran la instituciéon de la
Conciliacion, tenemos los principios éticos y a la autonomia de la
voluntad que reflejan la equidad y la potestad de las partes de
decidir con libertad la solucion que mejor les acomode.

. La Conciliacién Extrajudicial no constituye funcion jurisdiccional
en el sentido que el conciliador no posee las facultades
jurisdiccionales de: decidir las controversias de las partes
(juricio), ni de compeler a las partes para que asistan a la
audiencia (vocatio), ni adn la de ejecutar la decisién que adopten
las partes de mutuo acuerdo (coertio). En resumen el conciliador
no cuenta con las facultades de un juez.

. La Conciliacién Extrajudicial es un Medio Alternativo de
Resolucion de Conflictos. El acta de conciliacién debe por ello,
seguir las formalidades establecidas en la Ley bajo sancidn de
nulidad.

. El cardcter obligatorio de la Ley se entiende como el agotamiento
de la via conciliatoria (distinto a llegar a un acuerdo
obligadamente o a asistir obligatoriamente a la audiencia), como
un requisito de procedencia a la interposicion de la demanda en
las materias que contemple la Ley 26872 su modificatoria D.L.
1070 y su Reglamento aprobado por D.S. N° 014-2008-JUS como
obligatorias.
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T o Comanicaon s

El estudio del proceso de comunicacion y cémo influye este en la dindmica de
interaccion del conciliador con las partes, ha sido un drea cada vez mas
estudiada por los investigadores de la comunicacion y la resolucién de
disputas: "Este conocimiento puede acrecentar la conciencia que tienen los
mediadores de lo que hacen para asistir a las partes, y ayudar a planificar
intervenciones futuras con mayor claridad e intencionalidad.” (Christopher
W. Moore, en Nuevas Direcciones en Mediacion, 1997, pdg. 265).

La funcién que cumplimos los conciliadores, como terceros imparciales que
intervenimos para ayudar a las partes a que éstas resuelvan sus disputas, es
la de facilitador de la comunicacién. A mayor sea el conocimiento que maneje
el conciliador con respecto a la comunicacion, mayor eficiencia podrd lograr
en sus intervenciones, lo que se verd reflejado durante todo el proceso de
conciliacion.
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1. Proceso de la
Comuhnicacion
Humana

"La comunicacion humana es un proceso interpersonal, en el cual circulan
mensajes entre dos o mds partes, a través de distintos canales al mismo
tiempo o sucesivamente, y que se da inmerso dentro de un contexto”
(Marinés Suares, 1996, pdg. 104)

En la definiciéon de comunicacién propuesta por esta autora podemos
visualizar claramente los elementos de la comunicacidn :

1. Emisor: Quien codifica y envia la informacion.

2. Receptor: Aquél a quien se dirige el mensaje.

3. Canal: Medio que se utiliza para transmitir la informacion.
4. Mensaje: Producto fisico real de la codificacion del emisor.

5. Contexto: Es la situacion en la cual se enmarca el proceso de
comunicacion.
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Una manera en la que podemos graficar el proceso de comunicacién seria la
siguiente:

RETROALIMENTACION N

e
cANA:

e - INV=INS A TE

EMISOR RECEPTOR
. N [

CONTEXTO
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2. Canales de la
Comunicacion

Los mensajes son mds que la palabra hablada o escrita, son toda aquella
informacion que transmitimos a los demds y pueden ser enviados de distintas
formas.

Estas formas por las cuales se transmiten los mensajes se llaman CANALES
DE LA COMUNICACION, y son los siguientes:

1. Canal Verbal

2. Canal No-verbal

3. Canal Para-verbal
1. CANAL VERBAL

Es el canal por el que viaja la palabra, sea verbal o escrita
2. CANAL PARAVERBAL

Por este canal viaja el fono de voz, ritmo al hablar, etc.

3. CANAL NO VERBAL

Por este canal se transmiten todos los mensajes que se expresan a través
del cuerpo (gestos, posturas, miradas, etc.)

En un caso en el que Maria discute con Juan, ella realiza una intervencion
acalorada “ya no se qué hacer contigo, siempre es lo mismo, para ti las cosas
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tienen que ser como tU crees que son sino todo estd mal, quien te crees que

eres, ¢Dios?”

De la situacion planteada se puede decir lo siguiente:

CANAL VERBAL

CANAL PARAVERBAL

CANAL NO VERBAL

Ya ho se qué hacer
contigo, siempre es lo
mismo, para ti las cosas
tienen que ser como td

Tono de voz alto,
rapidez al hablar, mayor
entonacion en algunas
palabras.

Dando  la  espalda,
levantando las manos,
voltear a mirarlo con el
cefo fruncido.

crees que son sino todo
estda mal, quien te crees
que eres, ¢(Dios?

3. Componentes de
la Comunicacion

La comunicacion cuenta con tres componentes comunicacionales:

1. COMPONENTE DIGITAL: Esta constituido por aquellos elementos que
tienen un significado claro, inequivoco, que puede ser descifrado
claramente. Este componente estd formado bdsicamente por el signo
lingliistico (letras o nimeros) y también se incluyen signos, como la luz
roja del semaforo y los gestos como movimientos de cabeza para decir
si 0 no lo que tienen un significado Unico.

2. COMPONENTE ANALOGICO: Formado por aquellos elementos que

nos transmiten una informacién cuyo significado no puede ser
descifrado con exactitud. Este componente estd formado por el

138



Ministerio

2, | PERU | de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Ario de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

lenguaje corporal (posturas, gestos), los tonos de voz (enérgico, débil),
el modo de hablar, etc.

3. COMPONENTE CONTEXTUAL: Son las circunstancias bajo las cuales
se realizamos el proceso de comunicacidn, los cuales le dan un
significado especial, tanto al componente analégico como al digital. Por
ejemplo, la frase “estoy muerto” no tendrd el mismo sentido si la
decimos al finalizar el dia de trabajo, a que si la decimos en un velorio.

4. Axiomas de la
Comunicacion

El proceso de comunicacion entre las personas no es estdtico, éste varia
dependiendo de lo que las personas queramos. comunicar, como lo hacemos y
bajo que circunstancias; Ademds los procesos de comunicacién varian de
persona a persona, es decir, todas las personas nos comunicamos de manera
distinta. Pero a pesar de que las personas nos comunicamos de diversas
formas, hay constantes durante el proceso de comunicacion, situaciones que
el conciliador debe de conocer y fomar en cuenta.

Paul Watzlawick, en su libro "Pragmadtica de la Comunicacién Humanas" nos
habla de algunos axiomas de la comunicacion humana (axioma es aquella
proposicién tan clara y evidente que no necesita demostrarse), son aquellas

constantes que se dan en todo proceso de comunicacién humana.

Los axiomas trabajados por Paul Watzlawick son los siguientes:
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A. NO ES POSIBLE NO COMUNICARSE: Toda conducta es comunicacion
(el autor parte del hecho de que no existe la no conducta, ya que el no
hacer nada también es una conducta) y por ende los seres humanos
siempre estamos comunicando a través de nuestras acciones o inacciones.

Un ejemplo, puede ser el del vigjero, que acomoda sus cosas y se
dispone a disfrutar de un viaje. Cuando una persona se sienta a su lado
y le pregunta ¢a qué lugar se dirige usted?, el viajero puede
comunicarle su intencién de "no comunicarse” de dos formas:

a. Contestandole “no deseo conversar” (esto se calificaria como
uha comunicacidn a través de una accion).

b. No haciendo nada, esto comunicaria a la otra persona que no
desea conversar (esto se calificard como una comunicacion a
través de una inaccion).

B. TODA COMUNICACION TIENE UN ASPECTO DE CONTENIDO Y UN
ASPECTO RELACIONAL: Es decir, la comunicacién humana contiene dos
aspectos, uno el referido al contenido (informacion de datos que se
transmiten por el canal verbal) y otro a la relacién (como debe de
entenderse la informacién, que se transmite a través de los canales
paraverbal y no verbal).

Analicemos dos formas en la que una madre puede decir a su hijo “recoge
ese papel”:

Si la frase es dicha por la madre a su hijo

FORMA MENSAJE CONTENIDO RELACION
Con carifio |Recoge ese papel |Que recoja el Relacion de igualdad
a. Pidiendo papel
un favor
Gritando Recoge ese papel |Que recoja el Relacion de
b. Dando papel autoridad
una orden
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C. LA NATURALEZA DE UNA RELACION DEPENDE DE LA
PUNTUACION DE LAS SECUENCIAS DE COMUNICACION ENTRE
LOS COMUNICANTES: Puntuar quiere decir ponerle un punto de inicio
y de fin a un relato. A través de la manera como las personas puntuamos
nuestros relatos podemos determinar la naturaleza de nuestra relacion.
Podemos ejemplificar este axioma utilizando la historia de Addn y Eva:
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PERSONAJE HISTORIA PUNTUACION | RELACION
Addn Lo que pasé es que Desde que Eva le |Addn es
Eva, mi esposa, me dijo |ofrece la victima de
que coma la manzana 'y |manzana, hasta Eva.

por eso la comi.

que Adan la come.

Eva

La serpiente me dijo,
que podia comer la
manzana y que
seriamos iguales a
Dios, por eso, se ladia
Adadn.

Desde que la
serpiente habla
con Eva, hasta
que Adan come la
manzana.

Eva es victima
de la
serpiente.

La Serpiente

Ellos sabian que no
debian comer de la
manzana, ya que Dios
les habia advertido
que si lo hacian
recibirian un castigo,
lo hicieron porque
querian ser como Dios.

Desde la
advertencia de
Dios a que no
coman la manzana,
hasta que Addny
Eva comen la
manzana.

La serpiente
no es
victimaria de
nadie, Adany
Eva son
responsables
por lo que
hicieron.

En este ejemplo, podemos observar como la relacién de cada personaje se
define dependiendo de como puntdan las historias, es decir donde
comienzan y donde fterminan.

D. LOS SERES HUMANOS SE COMUNICAN TANTO DIGITAL COMO
ANALOGICAMENTE: La comunicacién la realizamos a través de
componentes digitales (la palabra, hablada o escrita) y analdgicos
(lenguaje corporal, tono de voz, ritmo al hablar, etc.); los cuales se dan
generalmente de forma simultdnea. El componente digital nos brinda
informacién con respecto al contenido (datos concretos a través del
leguaje codificado), mientras que el componente analdgico (no verbal) nos
brinda informacion sobre la relacién.
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Si recordamos el ejemplo de la madre y el nifio, analicemos la frase
“recoge ese papel”:
Si la frase es dicha por la madre a su hijo.

No verbal Verbal Contenido Relacion
De manera Recoge ese Que recoja el Relacién de igualdad
suave y de papel papel (informacién
forma pausada (informacidn brindada por el

brindada por el | componente
componente analdgico)
verbal (digital)
En voz alta, con |Recoge ese Que recoja el Relacion de
un gesto de papel papel autoridad
seriedad y (informacién (informacion
levantando las brindada por el | brindada por el
manos componente componente
verbal (digital) analdgico)

E. TODOS LOS INTERCAMBIOS COMUNICACIONALES SON
SIMETRICOS O COMPLEMENTARIOS, SEGUN ESTEN BASADOS EN
LA IGUALDAD O EN LA DIFERENCIA: Los intercambios comunicacionales
son simétricos cuando se basan en la igualdad (uno grita la otra persona
también grita, si uno se calla el otro también se calla). Los intercambios
comunicacionales son complementarios cuando se basan en la diferencia (si
una persona habla mucho la otra no habla, si uno agrede el otro no responde)

Ser conciente de la imposibilidad de no comunicarse, obliga al conciliador a
estar atento a todos los comportamientos de las partes, ya que éstos se
convierten en informacién valiosa para su funcién, mds aln si sabemos que, a
través de la comunicacion, podemos obtener no solo informacién sobre
aspectos de contenidos, sino también de relacion.

143



iy | Ministerio
2 0 PERU |de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Ario de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

5. Barreras en la
Comunicacion

Lo que hemos venido trabajando hasta este momento han sido los conceptos
bdsicos de la comunicacidn: los canales, sus componentes y algunos axiomas.
Sin embargo, a pesar de conocer los conceptos bdsicos y ponerlos en
prdctica, nos puede suceder dichos mensajes emitidos no lleguen de la
manera prevista, entonces surge el interrogante ¢qué estd pasando? Tanto
los emisores como los receptores de los mensajes se ven influenciados por
una serie de situaciones, que no permiten que la comunicacion se realice de
manera efectiva, a estas situaciones las Illamamos Barreras en la
Comunicacion, las cuales revisaremos.

Como sefiala De Manuel, Martinez y Martinez (1996) podemos clasificar a las
barreras de comunicacién en tres ejes:

a.- Causadas por el Emisor
b.- Causadas por el Receptor
c.- Causadas por el Contexto

a.- Causadas por el Emisor:

a.- Utilizar un cddigo no comin (un idioma diferente, un argot,
expresiones no comprensibles por cuestiones culturales).

b.- Cuando no somos precisos o claros al enviar el mensaje no
vocalizamos de manera adecuada, no guardar ilacion en los
relatos, somos complicado al narrar una historia).
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Falta de habilidad para expresarnos: no escucharnos a nosotros
mismos, generar expectativas exageradas, suponer que el
receptor conoce el tema.

Actitud negativa: con respecto a nosotros, al receptor, al tema
tratado o al contexto que pueden ser motivadas por nuestro
cardcter, timidez, vehemencia, protagonismo, etc.

Imposibilidad para colocarse en el lugar del ofro, no ser
empadtico.

b.- Causadas por Receptor:

a.

b.
C.
d

o

™

Falta de atencién al mensaje, desinterés del mensaje.
Reaccionar ante la creencia que se es atacado o presionado.
Realizar evaluaciones anticipadas de los mensajes.

Proyectar nuestras impresiones, positivas o negativas, sobre el
emisor o la historia.

Aconsejar al emisor.

El animar al emisor.

c.- Causadas por el Contexto:

a.
b.
c.
d.- Interrupciones varias (llamadas telefdnicas, interrupciones de

Espacio fisico inadecuado.
Mobiliario inadecuado.
Ruidos molestos.

terceros).
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6. Técnicas de
Comunicacion

La comunicacidn es un eje central en el proceso de conciliacion y la calidad
del proceso que empleemos determinard que la conciliacién se haya
constituida como una ayuda o un obstdculo para las personas en conflicto. La
manera como llevemos a cabo el proceso de comunicacion durante la audiencia
de conciliaciones nuestra responsabilidad, es decir que debemos de ser
expertos en comunicacién para poder contribuir de esta manera a un didlogo
efectivo, reconociendo y salvando las barreras comunicacionales que pudieran
existir. Para esto, contamos con técnicas que nos ayudardn a mejorar y
mantener una buena comunicacién entre las partes, las técnicas bdsicas para
lograr este cometido son las que desarrollaremos a continuacion.

1. ESCUCHA ACTIVA

&,

Escuchar activamente es una herramienta que nos permite sintonizar con
ofra persona, dejando por un momento nuestros puntos de vista, para
explorar y comprender lo que la otra parte quiere comunicar (Selva 1997).

La escucha activa es mds que oir, es entender lo que la persona nos dice o nos

trata de decir, a través de cualquiera de sus lenguajes (verbal, no verbal y
paraverbal).
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A continuacién, presentamos algunas situaciones que debemos tomar en
cuenta para desarrollar una escucha activa. ¢conflicto y Violencia?, Pablo Lederach y
Marcos Chupp, pdg. 120:

1. Concentrarnos en lo que dice el otro, dejando por el momento nuestras
propias ideas. Para luego ponernos en el lugar de la otra persona.

2. Mostrar interés por las conductas no verbales y paraverbales.

3. Tratar de captar dos aspectos importantes en lo que dice el otro: los
hechos y los sentimientos.

4. Tratar de resumir o parafrasear, sin opinar ni juzgar, lo que hemos
escuchado, mencionando los hechos y sentimientos. Es posible decir
una frase, que incluya un resumen de los hechos y los sentimientos, por
ejemplo, "entiendo que te sentiste frustrado cuando yo llegué una hora
tarde”.

5. Preguntar al otro si nos dejamos entender, en caso contrario aclarar
algo que no haya quedado claro.

6. Usar preguntas para seguir adelante en vez de ofrecer consejos o dar
sugerencias. Si tiene alguna idea en mente, seria bueno no preguntar
todavia, porque es mejor cuando la persona puede descubrir esta idea
por si misma.

7. Es importante que seamos imparciales. No debemos tomar partido.

La escucha activa tiene dos momentos:
a. La atencidn
b. La confirmacion de la escucha

La atencion se da cuando escuchamos a las personas, tratando de leer todos
sus lenguajes y dando sefiales de que demuestren al emisor la atencién
prestada.

Algunas sefiales de atencidn serian las siguientes:

a.- Mirar a los ojos.

b.- Mover la cabeza de manera afirmativa.

c.- Inclinar el cuerpo hacia delante.

d.- Frases como continle, prosiga, bien, correcto, siga, lo escucho, adelante,
entiendo, aja, efc.
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La confirmacion de la escucha, permite que el emisor se sienta realmente
escuchado, ademds que nos confirma el hecho de saber si estamos
entendiendo de manera correcta el mensaje.

Una forma eficiente de confirmar la escucha es a través de la técnica de la
pardfrasis.

2. PARAFRASIS

Es una de las herramientas mds utilizadas por los conciliadores y consiste en
reproducir lo expuesto por el emisor en un lenguaje propio, quitando las
connotaciones negativas (especialmente con respecto a los participantes) y en
un lenguaje neutro. La pardfrasis como técnica, nos permite demostrar al
emisor que su mensaje ha sido escuchado, ademds nos permite cerciorarnos
que estamos entendiendo al emisor de manera correcta.

Analicemos lo manifestado por Juana:

"Ya estoy harta de que Manuel llegue tarde a todos nuestros compromisos, la
dltima reunién-en casa de mi madre fue el colmo, se retrasé mds de cuarenta
minutos, sabiendo lo importante que era para mi quedar bien frente a mis
padres, nunca lo lograré si mi esposo ho contribuye”

Un parafraseo de esta intervencién seria:

"Déjeme ver si la estoy entendiendo de manera correcta, lo que usted me
trata de decir es que se siente muy mortificada, porque para usted es
necesaria la puntualidad en Manuel y, el retraso ocurrido en la dltima reunion
en la casa de su madre no le permitié quedar bien frente a ellos, situacion que
es muy importante para usted y que le gustaria contar con el apoyo de Manuel
en ese aspecto. ¢Es correcto lo que estoy entendiendo?”

El parafraseo es Gtil porque:
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1. Permite al conciliador verificar que el mensaje emitido por una parte haya
sido comprendido de manera correcta. Las partes durante el parafraseo
podrdn hacer las correcciones pertinentes a su mensaje.

2. Descarga al mensaje de connotaciones negativas.
3. Introduce al conciliador en la dindmica de la comunicacién.
4. Tdentifica los hechos y sentimientos del emisor.

5. Ayuda a que la ofra parte escuche de parte del conciliador el mensaje de
manera neutra (sin connotaciones negativas).

El parafraseo debe comenzar con una frase que aclare que lo que se va a
manifestar no es lo que el conciliador cree sino qué es lo que él "HA
ENTENDIDO" del mensaje recibido.

Algunas entradas que podemos utilizar serian:

"Usted me dice que..."

"Si he entendido bien lo que usted me acaba de contar es que...”
"Corrijame si me equivoco, lo que usted me dice es..."

"Quiero estar seguro de haberle entendido, usted manifiesta...”

Tipos de pardfrasis

Cuando las personas narran sus relatos, pueden poner énfasis en algin
aspecto de la comunicacion, puede ser muy importante para ellos el hecho de
sentirse comprendidos sobre los hechos que han ocurrido, o cémo se sienten
o se sintieron con respecto a los hechos que se relatan. A través del
parafraseo podemos lograr identificar los hechos que han ocurrido o los
sentimientos que generan en la persona los hechos relatados.

Podemos diferenciar tres tipos de parafraseo:

1. Pardfrasis de hechos o contenido: Se narran los acontecimientos
(hechos) que el emisor nos ha manifestado en su relato.
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2. Pardfrasis de emociones y sentimientos: Se rescatan las emociones y
sentimientos emitidas por la parte en su relato, validdndolas. Esto hace
que el emisor se sienta realmente entendido por el conciliador.

3. Parafrasis de hechos y emociones: Se narran tanto los contenidos
(hechos) como los sentimientos del emisor. Si Javier hiciera el

siguiente relato:

"Esto me tiene hasta la coronilla, no se qué estd esperando mi vecino para
subir el muro de su patio, esta es la tercera vez que se han metido a mi casa,
solo espera que se lleven todo lo mio, a mi me ha costado cada cosa que tengo
en mi casa y ho solo pido que se levante el muro por seguridad de mis cosas, lo
hago por mis hijos, no puedo trabajar tranquilo de saber que alguien puede
entrar a la casa y les pueda causar dafio”.

Parafrasis de Hechos
(Contenido)

Parafrasis de
Sentimientos (emocion)

Parafrasis de Hechos
y Sentimientos

Lo que usted me cuenta
es que quiere que su
vecino suba el muro de
su patio, porque son
tres las oportunidades
en que han ingresado a
su casa, que le ha
costado mucho trabajo
obtener sus cosas pero
que también quiere
proteger a sus hijos,
mas aun cuando usted no
se encuentra en casa
¢Es correcto?

Usted me dice que se
siente enojado porque el
muro de su vecino no le
brinda seguridad ni a sus
bienes ni a sus hijos, y
que ' esta situacion lo
tiene muy = preocupado.
¢Es asi?

Debo entender que
usted se siente molesto
Yy quiere que su vecino
suba el muro del patio,
que ya van fres veces
en las que extrafios han
ingresado a su casa, que
ha usted le han costado
mucho trabajo obtener
Sus cosas, pero que ho
solo lo hace por sus
cosas sino también por
sus hijos, le preocupa
mucho la idea de que
les puedan causar dafio
y esta preocupacion le
afecta en su trabajo
¢Entendi bien?
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po.

3. PREGUNTAS _'

EL PREGUNTAR ES UN ARTE

El arte de preguntar no es interrogar a los involucrados,
constituye una habilidad que comprende toda una metodologia de
trabajo, incluyendo la formay tipo de preguntas a utilizarse.

Hay que remarcar que las preguntas no son un fin en si mismas,
lo relevante en ellas es el objetivo que se busca.

LA FORMA DE PREGUNTAR

La forma de preguntar depende de cada conciliador y de la
circunstancia en la que se desarrolla el proceso de facilitacion de la
comunicacion.

La mejor forma de preguntar es hacerlo sin que esto parezca un
interrogatorio, las preguntas deben realizarse de tal manera que las
partes perciban un clima de didlogo.

OBJETIVO

Antes de realizar preguntas los conciliadores debemos saber
cudl es la finalidad. ¢Para qué preguntar? Esta es la primera
interrogante que el conciliador debe hacerse.

Los conciliadores debemos saber a dénde queremos llegar con
las preguntas, pues la cuestion no es preguntar por preguntar, sino
tener un objetivo determinado en cada pregunta.
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¢COMO PREGUNTAR?

Debemos tener una direccion al momento de preguntar,
partiendo de la informacion dada por las partes hacia el objetivo
planteado en cada una. (Suares, 1996).

Desde ||"™"¢|| Hacia

(Informacion) | | - (Objetivo)

TIPOS DE PREGUNTAS

I.- PREGUNTAS ABIERTAS

Son aquellas cuyo objetivo es obtener informacion, y comienzan
con los pronombres interrogativos “qué”, “quién”, o los adverbios:
"cémo", "cudndo”, “"para qué”, "dénde"”, “por qué".

Las preguntas de este tipo, permiten al receptor responder de
cualquier manera, ddndole la posibilidad de elaborar su respuesta.
Ofrecen la oportunidad de una respuesta mds amplia, es decir que las
personas desarrollen toda una idea.

Las preguntas que empiezan con el adverbio por qué, pueden
generar resistencia en las partes porque parecen evaluativas, y podrian
traer como consecuencia que las personas se justifiquen y se
posicionen mds.
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Si no queremos que el momento de preguntar parezca un
interrogatorio, ayuda anteponer a este tipo de preguntas un digamos,
veamos, cuéntenos, coméntenos, etc.

Ejemplos:
Cuéntame ¢Qué paso...?
Dime ¢Qué has hecho desde la separacion fisica?

Veamos ¢En qué circunstancias entré a trabajar en la empresa?

II.- PREGUNTAS CERRADAS

Son aquellas cuyo objetivo es confirmar datos o informaciones
ya expuestas por las partes, o conocer algin dato especifico,
generando una respuesta concrefa. Son preguntas que van directo al
grano, evitando la posibilidad de respuestas evasivas o ambiguas.

Conllevan como contrapartida el peligro de limitar negativamente
la materia del discurso, usarlas en la etapa de busqueda de
informacién, obliga al conciliador a multiplicar sus preguntas,
transformando el clima coloquial y de didlogo en un interrogatorio.

Ejemplos:

¢Usted esta de acuerdo en que los nifios vivan con él?
¢Usted inicio un proceso judicial contra el sefior Lépez?
¢Cancelé la deuda?

¢Cumple con la pensién de alimentos?

¢Estd de acuerdo en que el dinero sea depositado en la cuenta
corriente del Banco N?

¢Cudntos afos estuvo casado?
¢Cudndo se firmé el contrato?

¢Cudntos afios tiene?

ITT.- PREGUNTAS CIRCULARES (Suares, 1996)

Son aquellas que buscan ampliar el panorama de las partes con
respecto al sistema en el cual se desarrolla el conflicto y los

153



Ministerio

2, | PERU | de Justicia Despacho
y Derechos Humanos Ministerial

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii”
“Atio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

incorporen, logrando desplazar los pensamientos de las partes hacia
contextos espacios y tfiempos o terceros involucrados dentro del
conflicto.

Constituyen una valiosa herramienta para el conciliador porque a
través de ellas moviliza a las partes en sentidos diferentes, hacia el
otro, hacia los terceros, hacia otros momentos de su historia y tienden
a ensanchar la perspectiva de los participantes, sobre todo cuando se
hace necesario integrar las necesidades reciprocas para alcanzar el re-
encuadre de la disputa.

Estas preguntas buscan modificar el modelo, la historia o relato
que frae cada parte, que produce al final una modificacion de la
relacion.

Se intenta producir movimientos tanto en la otra parte ¢Cémo
piensa usted qué esto le afectard a la otra parte?, como en los
asesores que acompafian a las partes. Por ejemplo, en los abogados:
¢Cdmo piensa que el abogado de la otra parte encarara la accion?

Asimismo, el conciliador mediante estas preguntas intenta
incorporar a terceros ¢Qué pensardn sus hijos de esta forma de
visita?, ¢Qué dirdn sus socios de esta propuesta?

También mediante estas preguntas la atencién de las partes
puede ser llevada a un tiempo anterior ¢Cémo fue la primera época del
contrato? o posterior ¢Cémo se ve usted con este tema solucionado?

Ejemplos:

¢Como eran las cosas antes que ahora?

¢Como desearia que sean las cosas en el futuro?

¢Quién mds ve las cosas como usted?

¢Quién las ve diferentes?

¢Como reaccionaria usted si estuviera en el lugar del otro?

¢Qué cosas cree que hecesitaria la otra parte para reaccionar
diferente?

¢Como cree que se comportarian sus hijos si vivieran en la casa
de sus padres con usted?
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¢Cdémo cree que seria la relacion con sus hijos de irse a trabajar
por 5 afios a Japén?

IV.- PREGUNTAS REFLEXIVAS (Ormachea, 1998)

Son aquellas cuyo objetivo es analizar las consecuencias (el
futuro conflictivo) al corto y largo plazo. Se invita a las partes a
reflexionar acerca de sus posiciones cuando se cierran en ellas, sin
analizar la consecuencia de su postura.

Ejemplos:
¢Ha pensado usted qué va a suceder si no llega a un acuerdo?
¢Ha evaluado qué le espera o qué va a pasar si sigue litigando?

¢Ha considerado cémo le afectard a sus hijos el que ustedes
sigan manteniendo esta situacion?

V.- PREGUNTAS ESTRATEGICAS (Ormachea, 1998)

Son aquellas cuyo objetivo es mover a las partes de una situacion
por lo general culposa o situaciones complicadas del pasado a otra
productiva. Permiten llevar a las partes a la bisqueda de soluciones en
la parte de la negociacién.

Ejemplos:
¢Qué sugeriria usted?
¢Como le gustaria que sea la relacién con sus comparieros?

¢Cémo mejoraria usted la propuesta?
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4. ASERTIVIDAD

La asertividad se puede definir como el conjunto de conductas
emitidas por una persona en un contexto interpersonal, que expresan los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de esa persona de un
modo directo, firme y honesto, respetando al mismo tiempo los sentimientos
y actitudes, deseos, opiniones y derechos de otras personas

Walter Riso (1988) define la conducta asertiva como “"Aquella conducta
que permite a la persona expresar adecuadamente (combinando los
componentes verbales y no verbales de la manera mds efectiva posible)
oposicién (decir no, expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender
derechos y expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y
recibir elogios, expresar sentimientos positivos en general) de acuerdo a sus
intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros e intentando
alcanzar la meta propuesta”.

En los procesos de comunicacién interpersonales, las personas pueden actuar
de tres maneras distintas, que son: Pasiva, agresiva y asertiva.

Segln la pdgina web del Ministerio de educacion, la persona pasiva, tiene sus
derechos violados, es inhibida, introvertida, reservada, no consigue sus
objetivos, se encuentra frustrada, infeliz y ansiosa ya que permite a los
otros elegir por ella. Las personas pasivas no defienden sus derechos a fin de
no deteriorar las relaciones con las otras personas y adoptan conductas de
sumision esperando que la otra persona capte sus hecesidades, deseos y
objeftivos.
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La persona agresiva, por el contrario, viola los derechos de los otros, se mete
en las elecciones de los demds, humilla, desprecia a los otros y es autoritaria.

La persona asertiva elige por si misma, protege sus propios derechos y
respeta los derechos de los otros. Consigue sus objetivos sin herir a los
demds, se siente bien con ella misma y tiene autoconfianza.

Veamos las siguientes situaciones:

Situacion 1

Su amigo acaba de llegar a desayunar, justo una hora tarde. No le ha
llamado para avisarle que se retrasaria. Usted se siente molesto por la
tardanza. Podriamos responder:

Entra, el desayuno estd servido. CONDUCTA PASIVA.

Crees que tengo todo el tiempo del mundo. Es la dltima vez que
te invito. CONDUCTA AGRESIVA.

He estado esperando durante una hora. Me hubiera gustado que
me avisaras que llegabas tarde. CONDUCTA ASERTIVA.

Situacion 2

Una persona le ha pedido por favor le ceda su lugar en la fila para
ingresar al cine, situacion que usted no considera justa ya que ha tenido
que hacer cola durante una hora para llegar al lugar en el que se
encuentra. Usted le contesta:

La gente se va a quejar. Pero bueno, siga nomds. CONDUCTA
PASIVA.

Vete al diablo. Me he matado una hora haciendo esta cola para
cedértela, no seas fresco. CONDUCTA AGRESIVA.

No sefior. No voy a permitirle que ingrese a la fila puesto que me
ha costado tiempo llegar hasta esta ubicacién y no lo considero
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justo para las demds personas que estdn haciendo su fila desde
hace mds de una hora. CONDUCTA ASERTIVA.

Situacion 3
Una persona desconocida tiene su maletin abierto. Quieres avisarle.

Sonries al tiempo que la persona se acerca, pero no dices hada.
CONDUCTA PASIVA.

Usted se acerca a la persona y le dice: Oye idiota cierra tu
maletin. CONDUCTA AGRESIVA.

Usted se acerca a la persona y le dice: iHola! Mira tu maletin
estd abierto, se pueden caer tus cosas, seria bueno que lo
cierres. CONDUCTA ASERTIVA.

Entre las formas de expresarse de forma asertiva, tenemos los
mensajes yo, que pueden ser simples o complejos.

) J

I.- MENSAJES YO (SIMPLES)

Es un mensaje asertivo simple que nos permite, mediante una frase
directa, hablar de uno mismo sobre sus propias necesidades, sin infringir o
atacar los derechos de los demds. (Katz y Layer, 1995)

Es una técnica por medio de la cual podemos reconocer, qué es lo que
nos interesa y lo que necesitamos, permitiendo utilizar un lenguaje positivo y
no confrontativo, hablando en primera persona, sin encubrirse ni atacar a los
demds.
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Ejemplos:

Situacion 1

Mensaje no asertivo: Nunca te sabes explicar, siempre que quieres indicar
una direccién nadie te entiende.

Mensaje en primera persona: Necesito informacién clara para poder llegar a
ese lugar.

Situacion 2
Mensaje no asertivo: Siempre te tengo que decir cudl es la forma correcta
de decir mi apellido.

Mensaje en primera persona: Mi apellido es Elias no Diaz.

Situacién 3

Mensaje no asertivo: Esto es culpa de los que eligieron a ese presidente,
ahora por eso estamos sin ingresos.

Mensaje en primera persona: Yo creo que deberiamos cambiar al presidente
de la Junta de propietarios porque no cobra a los morosos.

Es una técnica que nos permite expresarnos y hablar de lo que nos
sucede partiendo de su propia experiencia y realidad con respecto a las
situaciones que nos ocurren. Se evita mediante esta forma de expresion, las
frases vagas y no concretas, encubiertas con otros. Lo importante con esta
forma asertiva de comunicarnos, es que permite transmitir a los otros que
opinamos y lo que nos molesta o agrada respetando a los demds.
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Q.

II.- MENSAJE YO (COMPLEJO)

Es una técnica por medio de la cual se reconoce cémo me afecta el
comportamiento del otro (Lederach y Chupp, 1995). Los mensajes del yo
permiten al emisor expresar emociones, preocupaciones y necesidades, en una
forma constructiva y sin ataques.

Nos permite decir de manera personal como nos afecté y por qué (los
sentimientos y el efecto), un hecho.

PARTES DEL MENSAJE YO COMPLEJO

]

“Me siento...” emocion o sentimiento

“Cuando...” decir el hecho objetivamente

“Porque..." el efecto de tal comportamiento

Ejemplos:

Me senti frustrada, cuando no me comunicaste tu retraso, porque
habia cambiado mis planes para reunirme contigo.

Me siento nerviosa, cuando llegas pasadas las 12 de la noche, porque no
sé si te ha pasado algo.

Para que el conciliador haga uso de esta técnica en la audiencia de la
conciliacion mejorando la comunicacion y evitando los mensajes culposos o
frases acusatorias de las partes, deberd en algunas ocasiones educar a las
partes, para que hablen por ellas mismas, expresando sus propias emociones y
sentimientos ante los hechos que suceden en relacion a la otra parte, o al
comportamiento de ésta, y lo que genera o produce en ellas.
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¢COMO CONSEGUIR QUE LAS PARTES SE EXPRESEN CON EL USO
DEL MENSAJE DEL YO?

Para que las partes en conciliacion se comuniquen a través de esta
técnica, los conciliadores debemos hacer que las personas nos hablen
utilizando los elementos del mensaje del yo, esto lo podemos lograr a través
de preguntas abiertas cuyo objetivo es el que las partes elaboren respuestas
de acuerdo a los elementos del mensaje del yo: 1) Permitiendo expresar sus
sentimientos, 2) en que situaciones se sintieron asi y 3) enfatizando el efecto
que esto tiene para él. Las preguntas que se deben formular son:

¢Qué sentiste...?
¢Cudndo...?

¢Qué consecuencias tuvo la situacion que acabas de narrar?

El conciliador ademds, deberd en su prdctica de conduccién de
audiencias, utilizar el mensaje del yo para expresarse en todo momento,
guiando a las partes y mostrando el efecto que esto genera en la
comunicacion.

SITUACIONES A TOMAR EN CUENTA PARA SER ASERTIVO
e Tener un buen concepto de si mismo.
e Planificar los mensajes.
e Ser educado.
e Guardar las disculpas para cuando sean necesarias.
e No arrinconar a los demds.
e Nunca recurrir a las amenazas.

e Aceptar la derrota cuando sea necesario.
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5. REPLANTEO

El replanteo o reencuadre, es una técnica que permite al conciliador
transformar la energia negativa contenida en las opiniones inoportunas
vertidas por las partes en energia positiva, que favorezca la comunicacion en
la audiencia de conciliaciéon (Ormachea, 1998).

OBJETIVO

Esta técnica permite cambiar los mensajes planteados de manera no
constructiva para que provean informacion mds Gtil y especifica.
Generalmente, respuestas como “"Cuéntame un poco mds sobre lo que me has
dicho...", o “"puedes darme un ejemplo..”, ayudan a realizar esta tarea
(Lederach y Chupp, 1995).

Algunos mensajes planteados de manera no constructiva, con posibles
respuestas del conciliador son:

a) Las generalizaciones

P: "Es que ella no es responsable...”
C: ¢Me puedes dar un ejemplo de cudndo no se responsabilizé?

P: “Ella jamds dice la verdad”
C: Podrias decirme ¢en qué situacion no te dijo la verdad?

P: "Juana siempre promete y no cumple”

C: Me puedes explicar exactamente ¢Qué es lo que ella no
cumplié?
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b) Neutralizar ataques verbales (Ormachea, 1998).

P: “Francisco es un flojo y llega tarde al estudio”.

C: Lo que a ti te preocupa es que no se cumpla con el trabajo
tiempo.

P: "Mi marido es un insensible, con él no se puede conversar, sélo
habla de fudtbol.”

C: Lo que tU deseas es que te preste atencion y poder
comunicarte él.

P: "Rolando es un inconsciente, maneja y toma al mismo tiempo.”

C: Lo que realmente te preocupa es que pueda sucederle un
accidente.

c) Hablar por otros (Lederach y Chupp, 1995; Ormachea, 1998)

P: "Yo sé que a los demds, este proyecto tampoco les gusta”.

C: Desde tu forma de ver las cosas, me puedes explicar lo que te molesta del
proyecto.

P: "Nadie quiere Jorge que sea el presidente del Directorio.”.

C: Podrias decirme las razones por las cuales no quieres que Jorge sea
presidente del Directorio.

P: "Todos desean que Mario se vaya del grupo”.

C: Yo te pediria que nos centremos en los motivos por los cuales ti deseas
que Mario no forme parte del grupo.
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Ideas Clave

La comunicacién humana es un proceso interpersonal que tiene como
elementos al emisor, al receptor, el canal, el mensaje y el contexto.
Los canales por donde viajan los mensajes son el verbal, el no verbal
y el para-verbal.

Son axiomas de la comunicacién humana la imposibilidad de no
comunicarse, toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y uno
de relacion, la naturaleza de una relacién depende la puntuacién de
las secuencias de comunicacién entre los comunicantes, los seres
humanos nos comunicamos tanto digital como analdgicamente y todos
los intercambios comunicacionales son simétricos si se basan en la
igualdad o complementarios si se basan en la diferencia.

Existen barreras en la comunicacion que pueden ser causadas por el
emisor, el receptor o el contexto.

La escucha activa es entender lo que nos tratan de decir las
personas a través de todos sus lenguajes, dejando de lado nuestros
puntos de vista. Esta técnica se realiza en dos momentos, la
atencion y la confirmacién de la escucha.

La pardfrasis es una técnica que consiste en reproducir lo expuesto
por el emisor en un lenguaje propio, sin connotaciones negativas y de
manera neutra.

Las preguntas abiertas son aquellas que nos permiten obtener
respuestas en las cuales las partes desarrollan ideas o conceptos,
mientras que las preguntas cerradas nos permiten obtener
informacion concreta.
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Las preguntas circulares permiten que las partes fengan una
visién mds amplia del problema a través de la inclusién de nuevos
elementos como personas, tiempos, contextos.

Las preguntas reflexivas tienen como objetivo que las partes
reflexionen sobre las consecuencias de la continuacion del
problema, al corto y largo plazo; mientras que las preguntas
estratégicas buscan que las partes salgan de un entrampamiento
para llevarlos a una situacion constructiva.

La asertividad es el conjunto de conductas emitidas por una
persona en un contexto interpersonal, que expresan los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de esa
persona de un modo directo y firme respetando los sentimientos,
actitudes y derechos de la otra persona. Podemos comunicarnos
de manera asertiva utilizando los mensajes tipo yo.
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EJERCICIO

De las situaciones propuestas, aplicar el parafraseo o el replanteo segun
convenga.

1. Lo malo de trabajar con Jorge es lo mucho que se tarda para hacer las
cosas, nunca las hace a tiempo.

2. Esta situacién la verdad que me tiene muy alterado, lo dnico en lo que
puedo pensar en como evitar que mi hermano tome mis cosas. Lo del dltimo
fin de semana fue el colmo, no puedo entender como se puso mi terno sin
siquiera avisarme.

3. Todos estamos de acuerdo en que Javier deje al grupo, siempre esta
indisponiendo -a los demds, la verdad es que ya estamos hartos de sus
hifierias, asi que creemos que esta es la mejor medida para el grupo.

4. Yo sé que se esfuerza mucho porque todo salga bien en esta audiencia,
pero creo que no lograremos nada en esta reunién.
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Conciliacion,
Procedimiento y
Teéecnicas de
Conciliacion
Modulo 6
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Modelos
Conciliatorios

Siguiendo a Diez y Tapia (1999) haremos una resefia de tres modelos
conciliatorios:

4  Modelo Harvard.
4  Modelo Transformativo.

4  Modelo Circular Narrativo.

1.- Modelo Harvard:

Este modelo toma en cuenta el aspecto de contenido del conflicto. En
este modelo, las partes se comunican tratando de descubrir sus intereses y
eliminando las diferencias entre ellos. El objetivo de este modelo es la
solucién del conflicto, es decir, lograr un acuerdo. "El método de negociacion
segln principios desarrollados-en el Proyecto de Negociacion de Harvard,
consiste en decidir los problemas segulin sus méritos...Sugiere que se busquen
ventajas mutuas siempre que sea posible, y que cuando haya conflicto de
intereses debe insistirse en que el resultado se base en algln criterio justo,
independiente de la voluntad de las partes” (Fisher, Ury y Patton, 1995).

2.- Modelo Transformativo:

A diferencia del Modelo Harvard, este modelo le pone atencion al
aspecto relacional del conflicto, lo que se busca es transformar las relaciones
entre las partes, que las personas fomen conciencia de su rol y su
responsabilidad frente al conflicto, es decir, transformar la relacion entre
las personas, al margen de si se logra un acuerdo o no. "En la mediacion
transformadora, se alcanza éxito cuando las partes como personas cambian
para mejorar, en cierto grado, gracias a lo que ha sucedido en el proceso de
mediacién” (Bush y Folger, 1996).
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3.- Modelo Circular Narrativo:

Este modelo pone especial atencién a la comunicacién, tanto en su
aspecto de contenido como de relacidn. El objetivo es lograr un acuerdo, pero
para ello serd necesario que las personas transformen su narrativa (forma de
ver el conflicto). Para este modelo, el conflicto se encuentra en la historia
que traen las partes, lo que se busca es crear una historia distinta, en las
cuales los protagonistas se encuentren ubicados de manera tal que les
permita salir de sus posiciones y buscar vias de solucidn.
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Fases del
Procedimiento Conciliatorio

El procedimiento conciliatorio tiene como caracteristica su
flexibilidad, y es esta condicion lo que permite que su esquema de trabajo
sea muy variado. Hay modelos de trabajo en conciliacion que plantean un
proceso dividido en seis etapas (Folberg y Taylor 1992) otros en doce etapas
(Moore 1995), y es que sera la ldgica del trabajo lo que determine el nimero
de etapas en la cual se puede dividir el proceso de conciliacion.

El criterio que hemos tomado en cuenta para dividir el proceso en
sietfe etapas es el de "Objetivos a Alcanzar”. Cada fase nos plantea la
hecesidad de alcanzar un objetivo, el cual nos servird como base para la
consecucién del siguiente. En la medida que se alcancen estos objetivos
podremos transitar por las fases del proceso de conciliacién. Se debe
sefialar que cuando hablamos de etapas nos estamos refiriendo al proceso de
conciliaciény no lnicamente a la audiencia.

A E

Convocatoria

/

Evaluacion o
Pre-conciliacion

Seguimiento

PROCESO DE

CONCILIACION

Comunicacion

R

Negociacion
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Hipotesis

Antes de comenzar a trabajar las fases de la conciliacién debemos ser
concientes que nuestras intervenciones no son al azar, sino que detrds de
ellas hay un motivo y una légica. En qué podemos basarnos los conciliadores
para realizar nuestras intervenciones, pues en nuestras hipétesis, que son
construcciones mentales que los conciliadores generamos tomando en cuenta
lo que las personas nos comunican y las experiencias previas que tenemos.

Los conciliadores, construimos hipotesis para orientar nuestras
intervenciones y desarrollar preguntas, reformulaciones o sintesis,
chequeando todo el tiempo si estas hipétesis son correctas. Los conciliadores
debemos desechar las hipétesis que no sean Utiles, no debemos de tomar una
hipétesis como vdlida si es que las personas no las confirman.

OBJETIVO

Siguiendo a Diez y Tapia, (1999), la hipdtesis permite explorar e indagar lo
que cada parte percibe y ayuda al conciliador a:

Elegir el tipo de intervencién que realizar

Guiarse por dénde empezar a preguntar.

Elegir la linea de preguntas mads adecuadas.
Seleccionar la cuestion especifica dentro de esa linea.
Determinar la informacion relevante y la que no lo es.
Formular nuevas y mds precisas hipétesis.

No O s wDh

Determinar la técnica a emplear.
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El presente cuadro nos da una idea clara de cémo es que los conciliadores
generamos hipdotesis de trabajo que nos permiten realizar nuestras
intervenciones.

HIPOTESIS

EXPERIENCIAS -

7
DEL
@

CONCILIADOR

INTERVENCION

LO QUE LAS PARTES
COMUNICAN AL
CONCILIADOR

1
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Fase 1:
Evaluacion o
Pre-Conciliacion

La primera fase de la conciliacion estd referida al trabajo que damos,
anterior al desarrollo de la audiencia de conciliacion y tiene como objetivos
determinar si el conflicto es conciliable y obtener informacién que permita a
los conciliadores realizar una estrategia inicial de trabajo.

Antes de llevar un proceso de conciliacién, se debe determinar si la via
apropiada para abordar el conflicto es la conciliacién o si el conciliador esta
en la capacidad de poder abordarlo de manera adecuada.

Aqui mostramos algunos criterios que podemos tomar en cuenta en el
momento de evaluar los casos:

1.1 Materia
conciliable

Se debe determinar si el fema a fratar es susceptible de ser
conciliado o no, tomando como base lo que nos dice la Ley de Conciliacién y su
Reglamento. Son ejemplos de materias conciliables:
=  Desalojo
=  Pago de deuda
=  Indemnizacién
*  Pago de alquileres
=  Alimentos
" Tenencia

Son ejemplos de materias no conciliables:
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=  Separacién convencional
=  Sucesion intestada
»  Delitosy faltas

1.2 Complejidad
del caso

En la conciliacion se presentan casos complicados, ya que el tema
planteado sea técnico o porque hay muchas partes involucradas u otras
situaciones que tornan complejo el procedimiento. El conciliador debe
determinar si cuenta con las habilidades que le permitan intervenir como
tercero de manera eficiente. Por ejemplo, en una conciliacion multipartes, el
conciliador trabajaria con muchas personas a la vez y por tanto debe
preguntarse si puede hacerlo adecuadamente.

13 Especdizecin

Existen materias en conciliaciéon, que debido a la naturaleza,
complejidad del conflicto e impacto del acuerdo, requieren un mayor
conocimiento de conceptos tedricos, técnicas, y de herramientas que
permitan abordar el conflicto de manera eficiente. La ley de conciliacién
recoge esta idea y es muy clara cuando exige especializacién para realizar
conciliaciones en asuntos de familia y conciliaciones en asuntos laborales.

El aspecto relacional del conflicto, la alta carga emocional, la relacion
de dependencia y el impacto del acuerdo en terceros son situaciones que
ameritan un mayor manejo de herramientas (mutualizacién, normalizacidn,
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mensajes asertivos, reconocimiento, etc.) que posibilitan el trabajo del
conciliador en estos temas.

1.4 Capacidad
de las partes

Si la conciliacién se constituye como un mecanismo alternativo de
solucién de conflictos, también es cierto que no todas las personas tienen la
capacidad de participar como partes de un procedimiento conciliatorio, ya sea
por que no cuentan con la capacidad legal (menores de edad, representantes
de personas naturales, etc.) o con las condiciones personales (desequilibrio de
poder, incapacidad para tomar decisiones, etc.), lo cual es fundamental para
el desarrollo de una audiencia de conciliacion.

Fase 2:
Convocatoria

Son todos aquellos actos que tienen como objetivo estimular a las
personas a que asistan a la audiencia de conciliacion. Estos actos comprenden:

1. La preparacion de la Invitacion.

2. El sistema de invitacion.

Los conciliadores debemos tomar en cuenta al momento de preparar su
invitacion, no solo los aspectos legales (contenido de la invitacidn, copia de la
solicitud y sus anexos) sino también abordar aspectos reales que afectan a la
conciliacién; como la desinformacién de las personas con respecto al
procedimiento, el temor, la duda con respecto a la actuacion del conciliador.
El conciliador deberia incluir documentos de apoyo como son folletos
informativos, cartas de presentacion u otro documento que permita a los
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invitados obtener informacién previa acerca de los beneficios del
procedimiento conciliatorio y del conciliador.

Si no hay partes, no hay proceso de conciliacion, y es a partir de esta
premisa que el conciliador debe trabajar, para que realice la convocatoria de
manera efectiva. El sistema de invitacion es muy importante para cumplir con
el objetivo de la convocatoria y debe ser realizado por una entidad
especializada lo cual nos daria una doble seguridad:

a. Que las personas han sido realmente informadas sobre la conciliacidn.

b. Seguridad juridica, es decir la invitacion es vdlida de acuerdo al marco
legal de la conciliacién extrajudicial.

Fase 3:
Apertura

En esta etapa damos inicio a la audiencia de conciliacién. Los objetivos
de esta etapa son crear el ambiente adecuado de trabajo, informar a las
personas sobre el procedimiento e iniciar el proceso de legitimacion del
conciliador. En esta etapa frabajamos dos momentos diferentes:

a) Un primer momento, que va desde que realizamos la invitacién hasta que
se tiene contacto con las partes para la realizacion de la audiencia. Este
primer momento se llama los Actos Previos.

b) Y un segundo momento que se inicia cuando abrimos de manera formal la
audiencia y se prolonga hasta que invitamos a las personas a que realicen
sus intervenciones con respecto al conflicto, A este segundo momento se
le conoce como el “discurso de apertura” o “"el mondlogo”.

a) Primer momento:
En los actos previos los conciliadores debemos:
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¢Qué decimos en el discurso de apertura? El mondlogo debe contener:

¢Qué debemos tomar en cuenta cuando realizamos nuestro discurso de
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Informarnos sobre el tema materia a conciliar.
Preparar el espacio en el cual trabajaremos.
Prepararnos para la sesion (motivacion).

Crear el espacio que permita trabajar la conciliacién
Informar a las personas sobre el procedimiento
Informar a las personas sobre el rol del conciliador
Legitimarnos como conciliadores

Absolver las dudas que puedan tener las personas con respecto al

procedimiento

Bienvenida y Presentacion

¢Qué es la Conciliacién?

¢Cudl es el rol de Conciliador?

Ventajas de la Conciliacién

Principios ( imparcialidad y confidencialidad)

Valor Legal de los Acuerdos

Posibilidad de las Reuniones por Separado

Normas de Comportamiento

Preguntar si hay algln punto que debe ser aclarado

Invitar a las personas a que realicen su intervencion inicial

apertura?

Ser "nosotros mismos” y no montar una escenificacion. La naturalidad

transmite seguridad y genera confianza en las partes.

Tomar en cuenta a las personas a quienes nos dirigimos para trabajar los
contenidos de nuestro discurso, los cuales debemos de adaptarlos a las
personas a las cuales nos dirigimos, no es lo mismo dirigirse a dos
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universitarios que a dos personas que solo cuentan con instruccion
primaria.

e Trabajar conceptos propios: Los contenidos que forman parte de nuestro
discurso deben de ser elaborados por nosotros mismos, eso le otorga
fluidez y naturalidad a huestro discurso.

e Ser claros: el lenguaje que utilicemos debe ser claro, es decir que los
conceptos que manifestemos deben de ser entendidos con claridad por las
personas. Por este motivo tenemos que verificar a lo largo del discurso de
apertura que nuestros conceptos han sido entendidos por las partes.

Fase 4.
Comunicacion

El objetivo de esta etapa es recoger informacién sobre el conflicto y
determinar cudles son los intereses de las partes.

Esta efapa la iniciamos cuando los conciliadores solicitamos a las
personas que realicen su primer relato de los hechos y culmina cuando el
descubrimos los intereses y redefinimos el conflicto. El camino por el cual
transitamos los conciliadores durante esta etapa es el siguiente:

1.- Trabajo inicial con las partes: ¢A quién cedemos la palabra?

En la conciliacidn, los conciliadores debemos de tomar decisiones con
respecto al procedimiento. Estas decisiones no deben verse como
arbitrarias, es por eso que debemos explicitar un criterio en el momento de
tomar decisiones que tengan que ver con el procedimiento. Es por este
motivo que proponemos algunos criterios que se pueden fomar en cuenta en el
momento de cederle la palabra a una de las personas:

¢ Que sean ellos los que escojan quien realiza el relato inicial.
¢ A la persona que solicité la Conciliacion.

¢ A la persona que tenga una mayor carga emotiva.
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¢ A la persona que tenga mayor necesidad de hablar.

Los conciliadores debemos chequear si es que estamos entendiendo de
manera correcta lo que las personas nos estdn contando, para eso podemos
utilizar la técnica del parafraseo, ademds de redlizar las preguntas
pertinentes.

2.- Trabajar una Agenda:

Después de las narraciones iniciales, elaboraremos una agenda, la que
iremos validando con las partes. Esta agenda nos permite ordenarnos en
cuanto a los puntos a tratar, ayuddndonos a clarificar los temas a trabajar (si
son conciliables o no) y el orden en los cuales serdn tratados (ver MOORE,
1995). Los puntos que debe contener la agenda son:

. Cudles son los posibles temas a discutir.
" Cudl es la prioridad para las partes.

" El grado de dificultad de los temas.

- Las posiciones de las partes.

3.- En bisqueda de los intereses:

En esta etapa los conciliadores trataremos de obtener la informacion
que nos permita descubrir los reales intereses de las personas, para
ello incidiremos en el uso de las preguntas abiertas (esto no quiere
decir que solo usaremos preguntas abiertas, pero al ser una etapa de
exploracidn, estas preguntas son de mucha utilidad).

Trabajar el {por qué? y el épara qué? de las posiciones de las personas,
nos ayudan a establecer cudles son sus intereses.

Durante esta etapa se dan situaciones como indiferencia con el
procedimiento por parte de las personas, ataques al conciliador y al
procedimiento, manifestaciones emotivas.

En situaciones de este tipo, debemos aplicar técnicas como el
replanteo (cuando nosotros o el procedimiento es cuestionado), las reuniones
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por separado (en casos de desborde emocional o para explorar intereses),
preguntas reflexivas, etfc.

Fase 5:
Negociacion

Durante esta etapa los conciliadores tfenemos como objetivos estimular
a que las partes generen opciones de solucién para su conflicto a través del
trabajo colaborativo, ademds de evaluar las mismas en la bldsqueda de un
acuerdo.

Las acciones que tomamos los conciliadores durante esta etapa son las
siguientes:

1.- Redefinir el Conflicto: Una vez descubierto los intereses de las partes,
los conciliadores debemos redefinir el conflicto (darle una nueva definicién,
pero esta vez en base a los intereses) validando con las partes los intereses
encontrados.

"Bien sefior Carlos, sefior José, al iniciar este encuentro de conciliacién
teniamos un reclamo traido por Carlos que consistia en solicitar el pago de mil
soles producto de un' préstamo realizado y a José que ofrecia un pago
fraccionado de su obligacién en diez cuotas. Hemos conversado durante esta
reunion, han respondido a las preguntas que les he formulado y nos hemos
podido dar cuenta que en realidad lo que desea Carlos es tener un ingreso que
le permita costear la universidad de su hijo y lo que quiere José es pagarle a
Carlos sin que esto implique mudarse de casa."

2.- Generar conjuntamente opciones: Debemos propiciar un clima que
permita la generacién de opciones, para ello debemos utilizar técnicas que le
permitan cumplir con ese objetivo.
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5.1 Pregunta en base a
intereses para la generacion
de opciones

Esta pregunta es una herramienta que permite que las personas
generen opciones vinculantes, es decir, que las opciones deben contemplar la
satisfaccidn de los intereses de todas las partes en conflicto.

Se construye tomando en cuenta a las partes y sus intereses, los
cuales se vinculan a través de un conector.

José Maria

Conector

La pregunta en base a intereses para generar opciones seria la
siguiente:

¢Cémo podemos hacer para que José pueda satisfacer su interés Ay a
la vez Maria pueda obtener su interés B?

¢Cémo podemos hacer para que José pueda otorgar una pensién de
alimentos a sus hijos sin que esto involucre dejar de estudiar y a la vez Maria
pueda tener cubiertos los gastos de alimentacion de sus hijos sin tenerlos
que retirar de sus clases de musica?

Normalmente en las audiencias de conciliacién, las partes manifiestan
tener mds de un interés, en estos casos la pregunta de replanteo se aplicard
dependiendo de los intereses que queramos satisfacer, es decir, primero
debemos acordar con las partes cuales son los intereses que ellos desean
trabajar primero y en base a ellos es que se realiza la pregunta de replanteo.
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5.2 Lluvia
de ideas

Esta herramienta permite que las personas generen miltiples opciones
de solucién de una manera ordenada, siguiendo una metodologia que permita
un frabajo ordenado y eficiente.

La lluvia de ideas tiene dos momentos:

1.- La Generacion: Durante el cual las personas, asistidas por el
conciliador, trabajardn aplicando su creatividad en la blsqueda de
opciones para la solucion del conflicto.

2.- La Evaluacion: En la cual se examinardn las opciones propuestas en
busqueda del acuerdo.

Para que la lluvia de ideas cumpla con sus objetivos los conciliadores
debemos:

4 Brindar las facilidades metodoldgicas, es decir ensefiar a las partes como
realizar el trabajo.

"Bueno Olga, Rosario, lo que vamos hacer ahora es pensar en todas
aquellas maneras en que podemos obtener lo que necesitamos. En primer
lugar, les voy a pedir que escriban en estas hojas todas aquellas ideas que
sirvan para obtener lo que queremos, no lo vamos a criticar, solo
colocaremos todo lo que se nos ocurra como solucidon, para esto
tendremos unos quince minutos y después anotaremos en la pizarra todas
sus ideas, para luego escoger cual es el orden que utilizaremos para
analizar cada opcion. ¢Estamos de acuerdo?”.

4 Brindar las facilidades materiales, facilitando a las personas del material
necesario para poder cumplir con su tarea (hojas de papel, pizarra,
papeldgrafo, boligrafos, plumones, etc.)
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5.3 Reunion
Privada

Es probable que durante esta etapa se den situaciones en las cuales las
personas no sepan que decisién fomar (puede darse que no conozcan su
MAAN o se encuentren reacios en aceptar propuestas de solucion). En
situaciones de ese tipo es necesario generar un espacio adecuado que permita
un trabajo de técnicas de manera especial para tratar asuntos que pueden
ser delicados o perjudiciales. Este espacio especial puede construirse a
través de una reunién privada. Para el establecimiento de la reunién privada,
los conciliadores debemos:

e Abrir la reunién confirmando que lo manifestado sera confidencial.

"Manuel, quiero comenzar esta reunion privada haciéndote recordar que
todo lo que conversemos quedard entre nosotros, solo podré contarle a
Gloria lo que tU me autorices. ¢Esta claro Manuel?”

e Informar de manera general el trabajo a realizar

"Bien Manuel, quiero decirte que durante esta reunién te haré algunas
preguntas, me gustaria por favor que quede claro que si lo hago es porque
esa informacion me puede ayudar a colaborar en la ‘solucion de tus
diferencias con Gloria y no por molestarte o indagar sobre tus cosas.
¢Correcto Manuel?”

e Solicitar autorizacién para manejar la informacion obtenida. Esta
autorizacién la podemos solicitar al iniciar la reunién (cuénteme por favor
solo aquello que podré compartir con la otra persona) o al finalizar la
reunion privada (de todo lo que me has contado ¢Qué debo mantener en
reserva?)

Quiero agradecerte, Manuel, por la colaboracion que me has brindado
durante esta reunion y me gustaria saber ¢si hay algo de lo que hemos
conversado que yo debo mantener en reserva?

Podemos recurrir a sesién privada cuando:
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¢ Necesitemos explorar intereses.

e Queremos evitar o controlar desbordes emocionales de las partes.
e Deseamos explorar el MAAN de las partes.

e Necesitemos realizar la técnica del Agente de la Realidad.

e Buscamos que las partes generen o evallen opciones.

9.4 Agente de
la realidad

Durante la etapa de negociacion se dan situaciones en las que las
personas no estdn dispuestos en aceptar opciones propuestas, y esto puede
deberse a que no tienen idea de su MAAN, o no manejan criterios reales que
le permitan tomar una decision adecuada, para estos casos podemos utilizar
la técnica del Agente de la Realidad.

La técnica del Agente de la Realidad consiste en introducir elementos
de juicio que permitan a las personas tfomar decisiones racionales en base a
criterios reales. La inclusién de estos elementos se realiza a través de las
preguntas circulares.

Esta técnica se realiza en audiencia privada.

Ejemplo:

Parte A: Que quede claro que yo no aceptaré menos de tres mil soles.
Conciliador: ¢Y porqué tres mil soles?

Parte A: Porque eso es lo que obtendria si me voy a un juicio.

Conciliador: ¢Como es que tomas esta informacion?

Parte A: Me lo dijo mi vecina.

Conciliador: ¢Tu vecina ha tenido una experiencia similar o es acaso abogado?

Parte A: No es abogada y que, yo sepa nunca le ha pasado algo similar.
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Conciliador: ¢Y qué crees ti qué pasara si decides hacer un juicio?
Parte A: Ganaré

Conciliador: ¢Y cudnto tiempo te tomard ganar?

Parte A: No se... un afio, tal vez un poco mds.

Conciliador: Y ¢has pensado cudnto tendrds que invertir para ganar?

Parte A: Bueno, tendré que pagarle a mi abogado y los papeles que cuestan
para hacer un juicio.

Conciliador: ¢Debo entender entonces que cuando me dices que vas a ganar te
refieres a recibir tu dinero en un afio o mds y pagando los gastos de un
abogado y demds que genera el juicio?

Parte A: Disculpe sefior conciliador ¢me esta tratando de decir que no me
conviene hacer un juicio?

Conciliador: Yo no te estoy tratando de decir que es lo que te conviene o no,
sélo te estoy haciendo algunas preguntas. (Piensas acaso que no te conviene
irte a un juicio?

Parte A: No lo sé, depende de lo que me proponga la otra parte.
Conciliador: ¢Y qué deberia proponerte la otra parte?

Parte A: Algo mejor que un juicio.

Fase 6:
Clausura

El objetivo de esta etapa es que las personas tomen una decision
informada con respecto a la solucién del conflicto respetando Ia
voluntariedad (Caivano, 1998).

1.- ¢Clausurar es Acordar?
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Pues no se puede medir el éxito de una conciliacién tomando en cuenta
Unicamente el acuerdo, ya que se dan situaciones en donde nho se ha logrado
un acuerdo pero las personas han logrado crear un espacio de didlogo y
entablar nuevas maneras de comunicarse entre ellas que posteriormente
podrdn llevarlas a resolver directamente sus diferencias o mejorar la
situacién de conflicto.

No se puede juzgar el éxito de la conciliacion con el acuerdo. Bush y
Folger, en su libro "La promesa de la Mediacién" (1996) expresan lo siguiente:
"En la mediacién transformativa, se alcanza éxito cuando las partes como
personas cambian para mejorar, en cierto grado, gracias a lo que ha sucedido
en el proceso de mediacion”

2.- ¢Como redactamos el acuerdo logrado?

Los acuerdos a los cuales se llega en conciliacién serdn plasmados en un
acta, llamada ACTA DE CONCILIACION.

El Acta de Conciliacion es el documento que contiene los acuerdos
voluntarios de las partes y que cumple con las formalidades establecidas por
la Ley de Conciliacién Extrajudicial. El acta debe contener:

e Lugary fecha en que se suscribe el acta

e Nombres, identificaciény domicilio de las partes

e Nombres e identificacién del conciliador

e Descripcion de las controversias

e El acuerdo conciliatorio, sea total o parcial, estableciendo de manera
precisa los derechos, deberes u obligaciones, ciertas expresas y
exigibles; o en su caso la falta de acuerdo o la inasistencia de una o ambas
las partes a la audiencia.

e Firma y huella digital del conciliador, de las partes o de sus
representantes legales, cuando asistan a la audiencia.

e Nombre y firma del abogado del Centro de Conciliacidn, quien verificard
la legalidad de los acuerdos adoptados.

El Acta de Conciliacion, en ningln caso deberd contener las propuestas
o posiciones de una de las partes respecto a estas.
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Los tipos de actas responden a la manera como culmina el proceso de
conciliacion, éstas podrdn ser de:

e Acuerdo Total.

e Acuerdo Parcial.

¢ Falta de Acuerdo.

e Lainasistencia de una parte a dos sesiones.
e Lainasistencia de ambas partes a una sesion.
e Decision motivada del conciliador

Los acuerdos son un punto muy importante en la redaccion de las
actas, estos acuerdos deben de ser ciertos, expresos y exigibles.

Estas son algunas pautas a seguir para una correcta redaccién de
acuerdos:

Identificar de manera clara a las personas

Detallar las acciones que realizardn las personas

Colocar fecha de inicio y de finalizacion de las obligaciones
Las penalidades en caso de incumplimiento

~ b~ B~ B~ b

El lugar donde debe de cumplirse la obligacion

En general nuestros acuerdos deben responder las  siguientes
preguntas: {quién?, (qué?, ¢como?, ¢cudndo?, ¢dénde?.

Fase 7:
Seguimiento

Es una etapa posterior a la realizacién de la audiencia y tiene como
objetivos:
4 Evaluar los acuerdos.

4 Levantar informacion para medir la efectividad del procedimiento
conciliatorio.
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4 Adecuar los acuerdos a las nuevas circunstancias.

Folberg y Taylor (1992), sostienen que las cosas suelen cambiar, que
los nifilos crecen, que surgen nuevas situaciones, que las instituciones
modifican sus procedimientos, y que se establecen alianzas nuevas, esto
genera un contexto distinto en el cual tal vez el acuerdo adoptado ya no sea
eficiente.

Segln los autores, la mediacion es Unica entre los procesos de
resolucién de conflictos, debido a que un plan de mediacion puede incluir un
proceso tendiente a analizar y revisar el acuerdo (Folberg y Taylor, 1992).

En una reunion de conciliacion se da como resultado un acuerdo total
entre las partes por un caso de devolucion de un préstamo de dinero.

El acuerdo al cual llegaron las partes consistia en que el sefior A
pagaria su obligacion en diez cuotas iguales, sin intereses, haciéndose
efectivo el primer pago al dia siguiente de la firma del acuerdo. El sefior B
entregaria en garantia una cocina industrial importada.

Tres meses después de firmado el acuerdo, se realiza una llamada de
seguimiento al sefior A, el cual ante la pregunta de ¢cémo evaluaba el
cumplimiento del acuerdo? Respondio que el sefior B se habia atrasado en la
tercera cuota y que esperaba que se cumpla la cuarta para exigir el
cumplimiento judicialmente. Se le pregunté si habia conversado con el sefior B
respecto a la demora en el cumplimiento, a lo cual respondié que él no tenia
nada que conversar, que si alguien debia decir algo era el sefior B.

Cuando nos comunicamos con el sefior B, nos manifesté que habia tenido
dificultades en su ftrabajo y que de los seis turnos semanales que realizaba se
los habian recortado a tres y eso se reflejaba en sus ingresos, los cuales
habian disminuido en un cincuenta por ciento. Cuando le preguntamos al sefior
B el por qué no habia conversado de esto con el sefior A, el respondié que por
vergiienza. Le planteamos la posibilidad de realizar un nuevo encuentro de
conciliacion, lo cual acepté bajo la condicién que fuéramos nosotros los que le
plantedramos la posibilidad al sefior A.

En un nuevo contacto telefdnico, conversamos con el sefior A la
posibilidad de un nuevo encuentro de conciliacién, lo que acepto como
posibilidad, siempre y cuando se realice antes del vencimiento de la cuarta
cuota.
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Se convocé a una nueva audiencia de conciliacién logrdndose un nuevo
acuerdo, el cual consistia en que el sefior A y el sefior B se asociarian en un
hegocio de comida rdpida. El sefior B aportaba la cocina y el local, mientras
que el sefior A lo hacia con dinero. De las rentas que produjera el negocio, el
50% seria para cada uno. Del cincuenta por ciento del sefior B se descontaria
un 15% que serviria para cancelar la deuda al sefior A.

Co - conciliacion

También llamada conciliacion en equipo, es aquella realizada por un
equipo de conciliadores (generalmente dos) los cuales se complementan
durante el desarrollo de la audiencia en funcién de un objetivo.

Las co-conciliaciones se suelen hacer en audiencias de conciliacion en las
cuales se intenta solucionar conflictos complejos o cuando los conciliadores
somos novatos o de poca experiencia.

Para el éxito de la co-conciliacién, los co-conciliadores debemos
prepararnos de manera previa evitando cualquier. tipo de descoordinacién
entre nosotros. Para la realizacién de una audiencia bajo la modalidad de co-
conciliacion se debe tener en cuenta lo siguiente (Ormachea, 1999):

1.- Entablar un nivel minimo de empatia (los conciliadores deben mantener, al
menos, una conversacion previa antes de iniciar la audiencia de conciliacién)
para evitar diferencias en el momento que se realiza la audiencia.

2. - Se debe determinar que rol asumird cada uno dentro del procedimiento
de conciliacién (se puede alternar su participacion durante la audiencia,
dividiéndolas en partes).

3.- Determinar el sistema de comunicacion a utilizar durante la audiencia
(para esto se pueden utilizar sefias, gestos o instrumentos que se tengan a la
mano en el momento de la audiencia) es importante reflejar ante las partes
la coordinacidén necesaria para inspirar en ellos la confianza que permita el
éxito de la conciliacion.
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4.- Qué sefiales utilizaremos para tomar la iniciativa o solicitar una reunion
privada, puede ser dejar el lapicero sobre la mesa, asumir una postura
determinada, etc.

Debemos tener en cuenta que no deben existir diferencias entre los
co-conciliadores, y en caso se dieran, la mejor postura serd ceder y no
romper el clima de calma de la conciliacién.

La co-conciliacién nos permite:

¢ Combinar habilidades, como el manejo de distintas técnicas o
herramientas.

¢ Combinar experiencias, las cuales dependerdn de las vivencias de los
conciliadores en el desarrollo de su actividad.

¢ Combinar disciplinas de origen, lo que permite abordar conflictos de
manera mds eficiente.

Se puede utilizar la co-conciliacién:

¢ En temas de familia.

¢ En temas donde sea importante tomar en cuenta la vision de género,
donde la combinacién varén - mujer permite un mejor desarrollo de las
partes durante el procedimiento, dada la identificacion que pueden
experimentar cada una de ellas con el conciliador de su sexo.

¢ En Conciliaciones Multipartes, lo que permite un manejo ordenado de la
audiencia, asi como una obtencidn efectiva de la informacion.

¢ En- conflictos sobre materias complejas, donde la combinacion de
profesiones de origen permiten un mejor abordaje del conflicto (la
combinacién abogado - ingeniero en un caso de mala construccion de un
edificio)

¢ En caso de conciliadores novatos, lo que brinda seguridad al
procedimiento, ya que el conciliador experimentado puede tomar las
riendas de la audiencia en caso surja algin tipo de problema debido a la
inexperiencia del conciliador novato.
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Derivacion de casos
y Trabajo en red

Si bien la conciliacién constituye un mecanismo efectivo para
solucionar conflictos, existen conflictos que no son susceptibles de ser
conciliados. Es por eso que el conciliador debe saber determinar qué casos
pueden ser trabajados en conciliacion y cudles no pueden serlo.

Los conciliadores debemos contar con un sistema de asistencia para
las personas que lo requieran. Debemos, como conciliadores, asistir a las
personas que lo necesitan y brindarles el apoyo necesario. Si los
conciliadores no lo podemos hacer a través de nuestros servicios, debemos
recomendar a otros conciliadores o profesionales que si pueden brindar la
ayuda y el apoyo hecesario.

Es por eso que los conciliadores debemos tener informacién al dia
acerca de una red de servicios, en la que puedan encontrar informacién
sobre:

Casas de refugio.

Centros de orientacién juridica gratuita.

Centros de asesoria psicoldgica gratuita u onerosa.
Centros de ayuda para personas toxicomanas.
Centros de asistencia para menores.

Centros de Salud.

Comisarias.

Centros de Conciliacién.

Juzgados y Cortes de Justicias.

RN T T S N SN SN SN SN S

Ministerio Pdblico.
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Manejo de asesores  partes dificles

Es probable que las personas invitadas a las audiencias de conciliacién
concurran acompafiadas de asesores (que pueden ser abogados o no) y que
esta situacion genere dificultades al momento de desarrollar la audiencia de
conciliacion.

En el caso de los abogados, el conciliador debe tomar en cuenta que
ellos sienten la obligacidon de procurar lo mejor para sus patrocinados, y lo
hardn manejando la légica del proceso judicial. En estos casos, los
conciliadores debemos 1) marcar la diferencia del espacio que genera la
conciliacién como mecanismo de solucion de conflictos. Los participantes
deben darse cuenta que no estdn en un tribunal sino en una sala de
conciliacién y que la manera de afrontar el problema es diferente. El discurso
de apertura y las técnicas de comunicacion son muy Utiles para lograr este
objetivo y, 2) debemos tomar en cuenta que es necesario darle al abogado un
espacio para participar en la audiencia de conciliacion, muchas de las
intervenciones que realizan ‘los abogados durante las audiencias de
conciliacion tienen como finalidad procurar la satisfaccién de lo requerido por
sus patrocinados.

En muchas ocasiones, son los mismos conciliadores quienes generamos
resistencia en los asesores, con intervenciones como, "Usted no puede hablar
durante la audiencia”. Estas intervenciones provocan un clima negativo para el
desarrollo de la audiencia.

Durante la apertura, el conciliador debe dejar muy en claro cudles
serdn los roles que cada uno tendrd dentro de la audiencia de conciliacidn. La
presencia del abogado en la sesién de conciliaciéon no debe ser considerado
como algo negativo, porque no lo es en absoluto. Los abogados nos pueden ser
de gran ayuda en las audiencias de conciliacion, lo que debe hacer el
conciliador es hacer participar al abogado, ¢pero cudndo?, cuando sea
hecesario, es decir, siempre que se requiera informacién de tipo juridica.
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Otro inconveniente que se suele presentar en la conciliacion, es la
presencia de partes con las cuales es muy dificil poder trabajar. Como primer
punto, el conciliador debe explorar cudles son esos motivos que condicionan la
actuacion de las partes y trabajar esos aspectos antes de discutir el
conflicto, es decir, es importante que el conciliador trabaje el problema en un
“nivel personal”.

Los conciliadores podemos utilizar técnicas como la audiencia privada
(caucus), lo que le permitird generar un espacio donde podra tratar temas que
no nos seria posible hacerlo en una reunién conjunta como la identificacion de
sentimientos, evaluacion sobre la conveniencia de trabajar en conciliacion.
Aqui el conciliador podrd utilizar la técnica del agente de la realidad con la
finalidad de ayudar a que las personas fomen conciencia sobre su actitud
haciendo una evaluacién sobre la conveniencia de permanecer o no en la
conciliacion (exploracion del MAAN).

Conciliacion Multipartes

En la conciliacion multipartes los conciliadores debemos afrontar una
audiencia de conciliacién tres o mds participantes. Para poder realizar un
trabajo adecuado en este tipo de audiencias el conciliador deberd tener en
cuenta:

1.- El espacio fisico: El conciliador deberd contar con un espacio fisico que
le permita trabajar cémodamente: Para esto debe tomar en cuenta las
dimensiones del ambiente a emplear, el mobiliario que necesita, la cantidad de
recurso material que requiere tomando en cuenta el nimero de personas que
participardn de la audiencia (papeles, lapiceros, pizarras, papeldgrafos,
plumones, etc.).
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2.- La posibilidad de trabajar en equipo: Cuando se trabaja conciliacion es
sumamente importante que el conciliador ejercite la escucha activa, para lo
cual se requiere de mucha atencidn, es por eso que en este tipo de trabajo el
conciliador puede trabajar en equipo con la finalidad de poder prestar la
atencion debida a todos los participantes de la audiencia.

3.- El tipo de reunion: Debe tomarse en cuenta el tipo de reunién que se
pueden emplear, por ejemplo, el uso de reuniones privadas para que las
personas que forman una parte se pongan de acuerdo sobre los puntos a
negociar, quienes fomardn la palabra, etc.
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Manejo de situaciones complejas

Es probable que durante la audiencia de conciliacién se den situaciones
complicadas como el desbalance de poder, el abandono de la sesién por una de
las partes, el surgimiento de amenazas, etc., para lo cual el conciliador debe
contar con herramientas que le permitan salir airoso de este fipo de
situaciones.

El conciliador debe tener en cuenta que a las personas les es muy
dificil ventilar sus problemas ante un tercero a quien no conocen y en quien
inicialmente no confian. Es por este motivo que el conciliador debe empezar
el proceso de legitimacion frente a las partes desde el inicio del
procedimiento de conciliacién, para lo cual debemos realizar aperturas
personalizadas, es decir a la medida de las partes.

El desbalance de poder suele ser frecuente en las audiencias de
conciliacién, sin embargo el conciliador debe buscar la simetria de poder
entre las partes. Puede utilizar la validacién y el empoderamiento como
técnica que permite revalorizar a la parte mds débil y el reconocimiento como
técnica que permite que la parte mds fuerte tome en cuenta a la otra persona
y tenga la voluntad de colaborar con ella para la consecucion de sus objetivos.

Los ataques verbales de los cuales podemos ser objeto los
conciliadores y el procedimiento pueden ser tfrabajados a tfravés de
replanteos, hay que descubrir y trabajar los motivos por los cuales las partes
se comporten de esa manera, los conciliadores podemos apoyarnos en las
audiencias privadas y en la técnica del agente de la realidad.
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IDEAS CLAVE

FASES DE LA CONCILIACION

En la etapa de pre-conciliacion debemos determinar si el conflicto
es conciliable y plantear una estrategia inicial de trabajo.
El objetivo de la fase de convocatoria es estimular a las personas
para que asistan a la audiencia de conciliacién, para esto tenemos
que tomar en cuenta factores como la desinformacidn, la
desconfianza o el temor de las partes
La etapa de apertura se constituye como el momento ideal para
crear un ambiente adecuado de trabajo, informar a las partes y
comenzar el proceso de legitimacion del conciliador, los actos
previos y el discurso de apertura son claves para alcanzar nuestro
propésito

. Posterior a la apertura se encuentra la fase de comunicacion, los
objetivos son: obtener informacion con respecto al conflicto y
descubrir los intereses. Las técnicas de comunicacion, en especial
las preguntas, son muy importantes durante esta etapa.
Una vez descubierto los intereses, los conciliadores trabajaremos
la fase de negociacion donde generar opciones de mutuo beneficio
a través de la colaboracién serd nuestro objetivo. Técnicas como la
reunién privada, la redefinicion del conflicto y la pregunta en base
ha intereses para la generacién de opciones son de mucha utilidad.
Que las personas tfomen una decisién informada con respecto a la
solucion del problema es el objetivo que perseguimos durante la
fase de clausura, la técnica del agente de la realidad hos puede
ayudar a introducir criterios de juicio que ayuden a las personas a
tomar una decisién.
El seguimiento nos da la oportunidad de evaluar los acuerdos
realizados, levantar informacion sobre el procedimiento y adecuar
los acuerdos a las nuevas circunstancias.
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8. La co-conciliacion se constituye como una alternativa al trabajo
en conciliacion, que permite que un equipo de conciliadores
combinar experiencias, habilidades y disciplinas. Hay que
recordar que el trabajo de co-conciliacion no puede ser
improvisado, es necesaria la preparacion previa del equipo de
co-conciliacion.

. Contar con una red de soporte que permita asistir a las partes
antes, durante y después de la conciliacién es importante para
el desempefio de nuestra funcién ya que de esta forma
trabajamos los diversos aspectos del conflicto.
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EJERCICIO

Te invitamos para que de la situacion propuesta identifiques, los intereses,
redefinas el conflicto y realices la pregunta de generacion de opciones.

Julia:

Es mi derecho reclamar que se retire de mi casa, el contrato ya se ha
cumplido hace un mes y lo mds justo es que me pague o que se marche. Ahora
no crea que el alquiler va a ser el mismo, por lo menos le subiremos un 20%,
usted sabe como estad la situacién hoy en dia. Yo me he venido sacrificando
todo este tiempo, viviendo en casa de mis padres y renunciando a la
comodidad de mi casa por el ingreso que el arrendamiento me genera. Yo
entiendo que se retrase unos dias, pero acaso la universidad y el colegio
comprenden a mis hijos, todo el sacrifico es por su educacion, es lo que les
permitird ser algo mds adelante.

Alberto:

Si me quiere sacar de la casa que me haga juicio, el hecho de ser su inquilino
no significa que voy a hacer lo que ella quiere. Tengo tres afios viviendo en
esta casa, la cual he cuidado como si fuera mia, incluso le he practicado
algunos arreglos a los bafios y a la cocina. Para la sefiora es muy fdcil pedirme
que me retire de la casa, pero ella no entiende que eso significa cambiar mi
vida y la de mi familia, mis hijos estudian en un colegio que queda a dos
cuadras de la casa y mi esposa pidié el cambio de sucursal solo para estar
cerca de casa y poder atender a mi menor hija de dos afios, quien sufre de
pardlisis. Sélo le pido que entienda que 20% es mucho, yo he gastado en
acondicionar la casa para que mi hija que sufre de pardlisis pueda
desarrollarse lo mejor posible.
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Etica Aplicada a la
Conciliacion

Modulo 7
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ETICA APLICADA A LA
CONCILIACION

Desde el punto de vista etimoldgico, las palabras“ética"y "moral” se refieren
a lo mismo .El término griego ethos, del que proviene la palabra “ética”; y el
latino mds, del que proviene la palabra “moral” significan: cardcter,
costumbres, modo de ser. Aunque en el uso cotidiano aparecen como
sinonimos, proponemos algunas diferencias que nos pueden ayudar a
comprender mejor qué puede significar la ética, desde su tratamiento
disciplinario.

e La moral puede definirse como un conjunto de normas, valores y
costumbres que rigen en un grupo (ya sea éste social, cultural,
étnico, religioso).Siguiendo esta definicion, en una determinada
sociedad pueden convivir morales diversas.

e La Etica puede definirse como una reflexion sobre el origen, la
articulacién y el fundamento de los conjuntos de normas, valores
y costumbres de grupos humanos. Por ejemplo, la ética se
pregunta por qué ciertas normas nos parecen justas o por qué
algo es considerado valioso.

Son muchos los filésofos quienes han reflexionado sobre el origen y
fundamentos de la ética, uno de los que mads se ha preocupado por hacer una
reflexion rigurosa sobre el tema ha sido Kant (1778), quien sefiala que la
ética en “el deber incondicional”, es decir, aquello que va mads alld de lo que
quiere, desea o considera conveniente una persona. Es encontrar algo
universal y necesario (que tiene un consenso universal).Expresar un deber,
cual sea la voluntad de la persona.

Para el deber no importa tiempo, espacio, modo. Dando un ejemplo, no
debemos preguntar qué hacer ante una situacion dada: si un nifio estd a punto
de caerse, no me pregunto si llegaré o si es posible salvarlo, simplemente
corro a ayudarlo. Es"el deber incondicional”; que segln< Kant, me lleva a la
accion ética.
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La ética parte de un “priori”, es decir, de la conciencia de responsabilidad y
su correspondiente principio de deber, que es el de hacer el bien y evitar el
mal.

La moral, en cambio, es algo particular; depende de las costumbres, de las
reglas aprendidas en una comunidad determinada. Son reglas sociales que se
presentan segln la cultura. La moral es lo que hemos aprendido. Se considera
moral todo lo que se acomode a las normas consideradas buenas para la
convivencia e inmoral, todo lo que se oponga a ella.

Podemos dar un ejemplo al respecto: Para algunas culturas de Oriente no es
inmoral que un hombre tenga varias esposas, mientras que en Occidente eso
es algo no permitido; la bigamia es considerada un como un acto inmoral.

¢En qué nos puede ayudar una mejor comprension y reflexién de la ética?

La formacién ética pretende brindar a los estudiantes herramientas para que
sean capaces de analizar criticamente y fundamentar conductas propias y
ajenas, reflexionar sobre el sentido y la funcionalidad de las normas,
argumentar a favor y en contra de posturas valorativas diversas, debatir con
el fin de explicitar las diferencias e indagar el modo de llegar a acuerdos
posibles para la accién colectiva.

La formacién ética supone potenciar en los conciliadores, la capacidad de
orientarse con autonomia, racionalidad y cooperacién en situaciones que
implican conflictos de valores. No es una prdctica reproductora ni calculadora
de determinados valores, sino un espacio de emancipacion y de
autodeterminacion, de buscar la convivencia justa, el respeto por la
autonomia de la voluntad y la potenciacién de la construccion de criterios
racionales para la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

Etica de la Conciliacion
El éxito y el adecuado funcionamiento de la conciliacién dependerdn de la

capacidad de las personas que estamos involucradas y comprometidas con la
misma, para generar un entorno ético. Es decir, la calidad de los resultados
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de la conciliacién debe estar conectada con el conocimiento, reflexion y
valoracién de lo que se estd haciendo y cémo se estd haciendo.

¢Qué nos ofrece la ética a los profesionales de la conciliacion?

Nos ofrece un marco conceptual de valores a partir del cual cada profesional
o cada grupo de profesionales pueden revisar moralmente sus actuaciones y
trazar pautas para perfeccionar el actuar propio de su profesion.

Es la ética la encargada de clarificar los valores que deben orientar el
proceso conciliatorio, desde la conciencia de los derechos en juego hasta la
satisfaccién de encontrar una solucion digna para ambas partes, pasando por
la observacion correcta de las reglas del didlogo y la comunicacidn.
Preocuparnos por la ética de la conciliacion significa, en la prdctica,
preocuparnos por elaborar una reflexion sistémica de aquellos aspectos del
actuar en la conciliacion, que pueden ser juzgados moralmente como buenos o
malos.

La conciliacién busca garantizar la convivencia y la justicia entre los
ciudadanos, e una institucion cuya naturaleza debe estar cargada de
principios; por tanto, las personas que la orientan tienen que observar un
comportamiento moral, es decir, acorde a los valores y normas que la regulan.

Tanto el conciliador como la institucién beben tener claros los deberes que
impone la conciliacion; y deberdn velar por su cumplimiento.

La conducta de todo conciliador debe reposar sobre los siguientes principios
éticos:

A. IMPARCIALIDAD.- El conciliador debe conducir la audiencia de
conciliacion con total imparcialidad, evitando toda clase de conducta
encaminada a favorecer a cualquiera de las partes. Crear la confianza
hecesaria en las partes es la clave para asegurar el éxito de una
conciliacion.

B. CONFIDENCIALIDAD.- La confidencialidad es uno de los pilares sobre

el que descansa la conciliacion, el conciliador no debe revelar ninguna de
las cuestiones debatidas ni opiniones vertidas durante el procedimiento
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de conciliacién, salvo exista autorizacion expresa de las partes o la
obligacidn legal para hacerlo.

C. AUTODETERMINACION: El conciliador debe ser consciente que solo
debe ayudar a las partes a encontrar una solucién a sus conflictos,
incentivando la comunicacion y de ser el caso proponiendo formulas
conciliatorias opcionales, pero son ellas la que deciden sobre cudl serd al
final el desenlace del proceso de conciliacion. Respetar la
autodeterminacion e la conciliacién, significa respetar la iniciativa y
voluntad de las partes. El respeto a la solucion del conflicto a que arriban
las partes, el desarrollo de un procedimiento libre de presiones y con
participacion de las partes y un comportamiento objetivo, son cuestiones
que todo conciliador debe tener en cuenta.

D. BUSCAR LA SIMETRIA DE PODERES.- El conciliador debe hacer
desaparecer todas aquellas condiciones que coloque a una de las partes en
inferioridad con respecto a la otfra, evitando de esta manera la
desigualdad en el procedimiento de conciliacion, otorgdndole confiabilidad
y seguridad, haciendo de esta institucién un mecanismo eficaz y justo
para la resolucion de los conflictos.

E. COMPETENCIA.- Referida a la capacidad profesional que debe tener
todo conciliador; se debe tener en cuenta que a mayor capacidad
profesional tenga un conciliador serd mejor el servicio que pueda brindar
y de esta manera alcanzar la mayor satisfaccién de los usuarios.

En muchas ocasiones, los conciliadores se enfrentan a dilemas éticos con
respecto a cémo debe de realizar su funcion de tercero imparcial o qué
decisiéon tomar ante algunos problemas que nos plantea la prdctica de la
conciliacidn.

Las situaciones mds frecuentes a las que los conciliadores se enfrentan
son:

a. Sentir la obligacion/necesidad de asesorar a la parte que considera la
mads débil.
Sentir la necesidad de revelar la informacién confidencial.

c. Castigar a la parte que visualizamos como culpable del conflicto.
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d. No hacer de agente de la realidad cuando la parte a quien
consideramos mds fuerte o culpable, se encuentra en un error que
favorece a la otra.

e. Forzar a las personas a que adopten un acuerdo que para el conciliador
es el mds adecuado.

f. No abordar el caso de manera adecuada debido a la mala preparacion
del conciliador.

Lo que debe hacer el conciliador es no perder de vista cual es su
funcidn, el conciliador ES UN TERCERO IMPARCIAL, NO ES UN ASESOR O
DEFENSOR, NI MUCHO MENOS UN JUEZ O UN TERAPEUTA, nuestra
actuacion debe girar en torno a logra que las partes solucionen sus conflictos
pero tfomando en cuenta el respeto a la voluntariedad y la igualdad de las
partes, cuando hablamos de igualdad nos referimos a que ambos puedan
tomar acuerdos de manera inteligente, es decir sabiendo lo que hacen y sin
presion.
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Vision General
sobre La
Conciliacion
Especializada
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La experiencia de la conciliacion especializada es incipiente en nuestro pais.
Los casos que por la misma coyuntura de la obligatoriedad se vienen
conciliando son los de materia civil, como los de pagos de dinero,
incumplimiento de contratos y alquileres en su mayoria.

En Temas de Familia y Laboral, el reglamento de la Ley de Conciliacién prevé
la necesidad de una capacitacién adicional no menor de cuarenta horas
lectivas y una fase subsiguiente de afianzamiento de habilidades.

En cuanto al tema de familia, la Ley de Conciliacién y su Reglamento
establecen que se aplique este mecanismo en controversias de Alimentos,
Régimen de Visitas, Tenencia, Liquidacién de Sociedad de Gananciales y otros
que deriven de la relacién familiar.

En lo Laboral viene desarrolldndose entre empleadores y trabajadores la
Conciliacion ante el Ministerio de Trabajo y Promocién Social, como una
instancia de servicio administrativo, cumpliéndose un rol tuitivo del Estado
frente a los derechos de los trabajadores.

En el campo de Salud, la conciliacién se viene realizando por los organismos
especializados en el drea de Salud Privada, como la SEPS (Superintendencia
de Entidades Prestadoras de Salud) que han organizado cursos de
especializacién en Conciliacion en este campo.

La complejidad de los casos en temas de familia y laboral amerita la mayor
preparacion de los conciliadores que queramos abordar estos temas, ya que
se requiere el desarrollo de mayores habilidades como técnicas de
comunicacion, manejo de sentimientos, cuestiones de género y violencia, etc.

¢Qué hace a los temas de familia y laboral conflictos complejos?
a. El aspecto relacional del conflicto.
b. El impacto del acuerdo de manera directa en terceros.
c. El desbalance en los poderes de las partes conciliantes.
d. Las posibles dificultades de las para tomar decisiones.
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CONCILIACION EN FAMILIA

La Conciliacién en temas de familia es sui generis debido a que se enfrenta a
un conflicto con muchas aristas emocionales que demuestran que se trata
mds que de un conflicto juridico, de un problema humano.

Nuestra legislacion en conciliacion sefiala que en temas de familia son
conciliables Alimentos, Régimen de Visitas, Tenencia, Liquidacion de Sociedad
de Gananciales y otros que deriven de la relacién familiar. Sin embargo, la
Ley 29876, ha modificado el articulo 9° de la Ley de Conciliacion Ley 26872,
donde se declara la facultatividad de la Conciliacion Extrajudicial en materias
de cardcter familiar.

La Conciliacion fracasa generalmente en estos tfemas cuando las parejas no se
encuentran aptas para negociar, cuando no han logrando superar el rencor, ni
pueden separar los problemas de relacion de los temas de contenido. En
estos casos, serd mejor esperar que los sentimientos evolucionen hasta una
fase de aceptacién de la realidad. En realidad es en este contexto donde la
resolucién de los conflictos familiares, permite el manejo de la controversia
de manera mds sana porque permite la reorganizacion de las relaciones en la
familia con el apoyo de un tercero imparcial debidamente entrenado en
aspectos relacionados con el dmbito familiar, lo que le permite intervenir de
manera adecuada como facilitador en la resolucion del conflicto familiar.

¢Qué debemos tomar en cuenta los conciliadores en el trabajo de conciliacién
en familia?

a. El Interés superior del nifio

b. Los Asuntos de Género

c. Laexistencia de Violencia Familiar

d. La Neutralidad del conciliador

CONCILIACION LABORAL
La funcién de los conciliadores en asuntos laborales no sélo es de un

facilitador de la comunicacion o un agente que busca encontrar los intereses
ocultos de las partes, pues en muchos casos, los intereses se encontrardn
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claramente definidos. Por ello, nuestra funcién principal se centra en lograr
que las personas tomen decisiones sin ningln tipo de coaccién o presion,
controlando que lo acordado no vulnere los derechos del trabajador y que los
acuerdos tengan la condicion de ciertos y exigibles.

El articulo 7° de la Ley de Conciliacién sefiala que la conciliacién en asuntos
laborales supone el respeto de los derechos irrenunciables del trabajador,
por lo que sélo opera en el dmbito de disponibilidad que éste disfruta.
Asimismo sefiala “"La materia laboral serd atendida por los Centros de
Conciliacion Gratuitos del Ministerio de Justicia, Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo y por los Centros de conciliacién privados para lo cual
deberdn de contar con conciliadores acreditados en esta materia por el
Ministerio de Justicia. En la audiencia de conciliacion en materia laboral las
partes podrdn contar con un abogado de su eleccién o, en su defecto, deberd
de estar presente al inicio de la audiencia el abogado verificador de la
legalidad de los acuerdos”

Por otro lado, la Tercera Disposicion Complementaria Final, Modificatorias y
Derogatorias, Disposicién Final sefiala “"La Conciliaciéon establecida en el
tercer y cuarto pdrrafo del articulo 7 de la Ley N° 26872 modificada por el
presente Decreto Legislativo, no resulta exigible a efectos de calificar la
demanda en materia laboral”, lo que implica que la obligatoriedad en
conciliacién extrajudicial especializada en laboral se encuentra suspendida en
tanto el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, evalué su
implementacion.

¢Qué debemos tomar en cuenta los conciliadores en asuntos laborales?
El respeto a los derechos irrenunciables del trabajador

A. LA IRRENUNCIABILIDAD DE LOS DERECHOS DEL TRABAJADOR

Es un principio consagrado constitucionalmente en el articulo 26 inciso 2 de
nuestra carta magna de 1993. En este sentido, el conciliador debe evitar que
se acuerde la renuncia de derechos, para ello debe tener muy presente los
elementos de hecho y de derecho que fluyen del expediente.

El Conciliador ante una solicitud de conciliacion en materia laboral puede
estar bdsicamente frente a dos circunstancias.
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a. Cuando los Derechos del Trabajado estdn en discusidn, en este caso,
se puede llegar a un acuerdo conciliatorio segun el saber y entender de
las partes.

b. Cuando los derechos no estdan en discusidn sino, que es el cumplimento
del derecho a través del pago de una obligacién, en este caso, el
conciliador, velard porque éste se efectué de la forma mds expeditiva
y adecuada que sea posible.

Por ejemplo: en un caso de Beneficios Sociales, si ho estd claramente
determinada la existencia de una relacion laboral y/o la duracién de una
supuesta relacién, las partes podrd llegar a una conciliacién dentro de los
términos que consideren satisfactorios. Por el contrario, si el vinculo laboral
estuviere acreditado al igual que el tiempo frabajando con el empleado,
habria que liquidar los montos de pago y conciliar sobre la forma de pago de
la deuda.

Finalmente, el pago podrd hacerse en especie o por partes. En este dltimo
caso habra que determinar no sélo las fechas y forma de pago sino que
deberd afiadirse el pago de un interés para evitar que los montos sufran una
desvalorizacién y que la aplicacion constante de este tipo de solucidn genere
un abuso en contra del trabajador.

CONCILIACION PENAL.

A diferencia de la legislacién colombiana o Argentina nuestra legislacién
conciliatoria no ha incluido dentro de las materias conciliables las faltas o
delitos menores. Habiéndose excluido expresamente en el articulo 9 parrafo
tercer de la Ley de Conciliacion.

Es decir no podrdn someterse a conciliacion extrajudicial los hechos
provenientes de la comision de delitos faltas. Sin embargo, el mismo cuerpo
legal sefiala que podrd conciliar las reparaciones civiles, siempre y cuando no
hayan sido fijadas por resolucién judicial firme.
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